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RESUMO

A andlise do convénio firmado entre o Governo Federal e as Concessionarias de Telefonia no Brasil
caracteriza a aplica¢do do arcabougo regulatorio, a servigo da implantagdo de politicas publicas, por
meio da fiscalizagdo de contratos firmados entre a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e
empresas privadas detentoras de concessdo de servigos publicos. O caso que sera estudado constitui-se
da formalizag@o de Termo Aditivo a Termo de Autorizagdo de Servigo, expedido pela Anatel, para dar
a sustentagdo juridica que garanta os beneficios previstos no acordo. Na esteira da troca dos Postos de
Servigos de Telecomunicagdes - PSTs que deveriam ser disponibilizados pelas concessionarias para a
populagdo em geral, obrigagdo prevista no Plano Geral de Metas de Universalizacdo da Anatel —
PGMU, pela disponibilizacdo de Back-haul nos 5.568 municipios brasileiros até dezembro de 2010
conforme Decreto n° 6.424 de 04 de abril de 2008, foi proposto e aceito pelas concessionarias a
disponibilizacdo de conexdo banda larga de acesso a internet nas escolas publicas urbanas até 2025
sem qualquer 6nus para o governo federal, Estados ¢ Municipios. Tal conexdo devera ser instalada em
todas as escolas até Dezembro de 2010. O detalhamento dos procedimentos de acompanhamento e
fiscalizagdo adotados pela agéncia, por meio do Termo Aditivo instituido para atender aos pardmetros
definidos como atendimento dos quantitativos pré-determinados, qualidade da conexdo e os
indicadores escolhidos para avaliar o suporte oferecido constituirdo o escopo principal do trabalho. Tal
exposicao sera enriquecida com os principais Obices e riscos que envolvem o projeto. Tal proposta se
completard com a identificagdo dos atores envolvidos, quais seus compromissos e suas prerrogativas.
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THE REGULATION AS AN INSTRUMENT FOR THE PUBLIC POLICES INSPECTION
THE CASE OF THE BROAD BAND PROJECT IN THE 56.800 PUBLICS AND URBANS SCHOOLS

ABSTRACT

The analysis of the agreement between the Federal Government and the Telephonic Concessionaries
in Brazil shows the application of the regulatory fundaments to serve the implementation of public
polices through the inspection of contracts signed between Telecommunication National Agency and
firms that have the concession of public services. The case that will be studied is the addition of an
Addiction Term to the Service Authorization Term that the firms signed with the Agency to give an
legal support that guarantee the benefits that are predict in the agreement. The change of the
Telecommunication Services Points that should be available to the general population, obligation that
was predicted in the Anatel General Plan of Universalization Goals, for the installation of backhaul in
the 5.568 Brazilian cities until December 2010, it was proposed and accepted by the concessionaries
for the broad band implementation in the urban public schools until 2025 with no charge to the Federal
Government, States and Cities. The procedures of attendance and inspection adopted by the Agency
will be the principal subject of this work. The text will be increased with the principal difficulties and
risks that involve the project. This proposal will be completed with the identification of actors, their
compromises and privileges.
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Introducgéo

Os avancos na qualidade de vida da populagdo brasileira devem-se em grande
parte as politicas publicas implementadas a partir dos anos 90 e que foram viabilizadas pelo
processo de estabilizagdo da economia proporcionada pelo Plano Real. Muitos programas de
inclusdo social, buscam alternativas que melhorem as condi¢des de vida em dareas como
saude, educagdo e infra-estrutura, juntamente com outras politicas publicas, formam a rede
assistencial do Estado proporcionando redugdo acelerada das diferencas entre as classes

sociais.

Neste conjunto de politicas publicas que promovem o bem=-estar ¢ a melhoria
continuada das condi¢des de vida da populagdo em geral, existem programas e projetos nos
quais o Estado divide a responsabilidade da sua implementacdo ¢ da sua manutengdo com
empresas privadas permissionarias, concessionarias ou autorizadas a explorar servigos
publicos. Neste contexto encontramos as ac¢des de universalizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, que em ultima instancia pode-se dizer que sdo compromissos que estas
empresas concessionarias de servicos de publicos de telecomunica¢des assumiram, por

ocasido do processo de privatizagao.

Apods a privatizagdo varios Decretos foram publicados definindo quais as
obrigagdes deveriam ser cumpridas no sentido de promover a universalizagao do servigo de
telecomunicagdes. Inicialmente havia a obrigatoriedade de instalar os Telefones de Uso
Publico - TUPs' em proporgdes determinadas em relagdo ao total da populacdo de
determinado municipio ou mantendo uma distdncia méaxima pré-estabelecida entre eles.
Posteriormente, tendo sido esta obrigagéo atingida, foi instituida pelo Decreto n® 4.769 de 27
de junho de 2003 a obriga¢do da instalagdo de Posto de Servico de Telecomunicagdes -
PSTs? que previam capacidade minima de pelo menos quatro TUPs e quatro TAPs’, além de
facilidades que permitiam o envio e recebimento de textos, imagens e graficos em modo fac-

simile, bem como, acessibilidade ao publico em geral sete dias por semana entre 8 e 20 horas,

1 Telefone de Uso Publico (TUP) é aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso de uso
coletivo, o Servigo Telefonico Fixo Comutado, independentemente de assinatura ou inscrigdo junto a
prestadora, também conhecidos como Orelhdo

2 Posto de Servigo de Telecomunicagdes - PST € um conjunto de instalagdes de uso coletivo, mantido pela

concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, e possibilitando o atendimento pessoal ao consumidor

Terminal de Acesso Publico (TAP) equipamento que permite, a qualquer pessoa, utilizar, por meio de acesso

de uso coletivo, 0 acesso a internet, independente de assinatura ou inscrigdo junto a autorizada.



definia-se, ainda, que o pagamento dos servicos utilizados nos PSTs poderiam ser feitos por
meio de cartdo indutivo. Depois de muita contestacio das concessionarias, alegando a
complexidade da obrigacdo que implicava custos fixos elevados e resultados duvidosos®, tal
obrigagdo foi substituida pela instalagdo de Backhaul® em todos os municipios brasileiros até

dezembro de 2010 definida pelo Decreto n°® 6.424 de 8 de abril de 2008.

Considerando a relativa facilidade da nova obrigacdo, a substituicdo dos PSTs pelo
Backhaul, que em ultima analise seria apenas uma antecipacdo de um possivel projeto de
expansdo das redes das concessionarias nas suas areas de atuagdo, ou ainda uma forma de
obrigar a concessionaria a incluir em seus projetos de expansdo areas que ndo oferecem
retorno do investimento em tempo vidvel, ou seja, areas que ndo sdo atrativas, foi criada a
obrigacdo complementar de disponibilizar conexdo em banda larga em todas as escolas
publicas urbanas, completando assim o conjunto de obrigagdes a serem cumpridas. Tal

obrigacdo ¢ o objeto de avaliacdo deste trabalho onde serd analisada sua elaboragdo e

evolucdo operacional.

1. Regulagdo e Estado X Politicas Publicas e Sociedade

Em uma breve analise da historia recente das politicas publicas que envolvem a
educacdo no Brasil, pode-se verificar periodos distintos, nas relagdes entre as esferas de
governo. Nos anos 70 a centralizagdo das decisdes deixava Estados e Municipios reféns das
diretrizes do Governo Federal. Com a redemocratizagdo ¢ a eleigdo direta para Governadores
e Prefeitos constata-se que estes, “deixam de ser simples caudatarios do Governo Federal
passando 4 condi¢do de agentes politicos autdnomos com contas a prestar ao eleitorado™.
Dessa forma surgem grupos de pressdo que buscam atuar na defesa dos interesses locais. A
constituicdo de 88 promove a descentralizagdo, redistribuindo competéncias e a
conseqiiente.reestruturacdo do sistema de financiamento e gasto das politicas sociais. A era

FCH apresentou um programa de governo definido e a atuagdo conjunta com varios atores,

numa estrutura mais dindmica, com regras mais bem definidas e objetivos claros o que

Os avangos da tecnologia e, principalmente, o crescimento expressivo da telefonia celular, viabilizaram o

acesso as telecomunicagoes, segundo dados da Anatel a telefonia mdovel em 2008 ultrapassou a barreira dos
75% de penetracdo

5 Backhaul ¢ a infra-estrutura de rede de suporte do STFC para conexdo em banda larga, interligando as redes
de acesso ao backbone da operadora.

¢ COELHO, Ricado C. 2006



importou em significativos avangos. Na gestdo atual a correcdo de erros de percurso garante
que se atinja a maioria dos objetivos propostos, bem como a intensificagdo de investimentos
em programas de inclusdo digital, tem cumprido com o proposito de facilitar o acesso a

Internet e por meio desta facilitar o acesso ao conhecimento.

A partir da reforma do Estado, conduzida por Luiz Carlos Bresser Pereira na
década de 90, ndo so6 as politicas publicas modernizaram-se mas também a regulacdo como
instrumento de controle do Estado se redesenha, visando uma maior autonomia para atender a
necessidade de apresentar estabilidade institucional, que possibilite a atragdo de capitais
externos para investir no pais, tendo em vista 0 movimento global de redug@o do tamanho do
Estado na economia, promovida pelas privatizagdes de empresas estatais. Neste contexto,
surgem as Agéncias Reguladoras com fungdo principal de conferir estabilidade as relagdes
entre Governo, empresas ¢ a sociedade, atuando nos mercados obedecendo aos trés elementos
formadores do seu desenho institucional — autonomia, enforcement (capacidade de fazer valer

suas decisdes) e accountability(transparéncia e prestagdo de contas).

A interagdo destes dois instrumentos, de um lado os o6rgdos competentes
produzindo politicas publicas ¢ de outro as Agéncias fiscalizando tem-se uma maior
possibilidade de éxito. Em outras palavras, a partir de uma bem elaborada politica publica,
combinada com a atuacdo de uma Agéncia Reguladora, com sua habilitagdo técnica capaz de
maximizar as externalidades positivas esperadas, bem como evitar o fracasso de boas idéias,
por meio de um sistema eficiente de controle, acompanhamento ¢ fiscalizagdo de implanta¢do
e manutencdo de projetos e programas, tem-se um modelo eficiente de implantagdo de

politicas publicas universais e includentes.

2. Apresentagdo do Projeto Banda Larga nas Escolas Ptiblicas Urbanas

O projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas que tem por objetivo
central levar internet banda larga a mais de 56.800 escolas publicas urbanas no pais, foi
viabilizado a partir da combinacdo de esfor¢os da Presidéncia da Republica, Casa Civil,
Ministério da Educagdo - MEC, Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestdo - MPOG,

Ministério das Comunicagdes juntamente com as concessionarias de telefonia fixa —



Telecomunica¢des de Sdo Paulo S/A - Telesp, Telemar Norte Leste S/A, Brasil Telecom
S/A, Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central — CTBC e Sercomtel
Telecomunicagdes S/A, ficando a cargo da Anatel a fiscalizagdo e o acompanhamento da
implantacdo e execucdo do projeto. O lancamento oficial do Projeto ocorreu no dia 08 de abril
de 2008, quando as operadoras formalizaram Termo Aditivo aos Termos de Autorizagdes de
Servigos de Telecomunicagdes expedido pela Agéncia, fixando prazo e estipulando padrdes
de qualidade para a conexdo das escolas publicas a internet. Tal iniciativa se traduz em grande

impulso para promover a qualidade do ensino publico no pais.

O acordo prevé que a conexdo devera atingir a totalidade das Escolas Publicas
Urbanas até dezembro de 2010, sendo que o servigo sera mantido de forma gratuita até 2025.
Os Governos de Estados e Municipios s3o automaticamente contemplados, ou seja, todas as
escolas publicas urbanas estaduais e municipais irdo receber os beneficios do programa sem a
necessidade de adesdo. A gestdo do Programa ¢ feita em conjunto pelo MEC e Anatel em

parceria com as Secretarias de Educag@o Estaduais e Municipais.

Segundo o cronograma estipulado em Anexo ao Termo Aditivo, 40% das
escolas deveriam ter sido conectadas até o fim do ano de 2008, outras 40% deverdo ser
ligadas em 2009 e as 20% restantes serdo conectadas até dezembro de 2010. Além de instalar
conexdo & internet em alta velocidade (I megabit de download) nas escolas, as
concessionarias de telecomunicagdes vao oferecer ampliacdo periodica da velocidade, a fim
de manter a qualidade e a atualidade do servico durante a vigéncia do acordo firmado com o

governo federal, que se estende por todo o periodo da concessao.
2.1 Metodologia

Esta sendo utilizada, inicialmente, como padrdo para as conexoes, a tecnologia
ADSL®. Até 2010 as conexdes terdo a velocidade igual ou superior a 1 (um) Megabit por
segundo (Mbps) no sentido Rede-Escola (download) e pelo menos um quarto dessa

velocidade ofertada no sentido Escola-Rede (upload’). A partir do ano de 2010, a velocidade

" Tranferéncia de dados ou arquivos da internet para um computador local.

8 ADSL ¢ a sigla para Assymmetric Digital Subscriber Line ou "Linha Digital Assimétrica para Assinante".
Trata-se de uma tecnologia que permite a transferéncia digital de dados em alta velocidade por meio de
linhas telefonicas comuns.

? Transferéncia de dados ou arquivos de um computador local para a internet.



de conexdo para download sera obrigatoriamente ampliada para o minimo de 2 Mbps, ou a
média da velocidade comercial disseminada e disponivel oferecida pela operadora na regido
da escola. Em regides que apresentem inviabilidade técnica para a utilizagdo de tecnologia
ADSL, as operadoras poderao utilizar qualquer outra tecnologia, desde que sejam mantidos os
indices acordados, salvo na utilizagdo de satélite, quando os indices corresponderdo a, no

minimo, um quarto das velocidades de 1 Mbps de download ¢ 256 Mbps de upload.

Sentid Velocidade
entido Até 31/12/2010 [Apés 31/12/2010 | A partir de 28/02/2010
Rede-Escola (download)| > 1 Mbps > 2 Mbps
Revisdo semestral,
Escola-Rede(upload) > 250 kbps > 500 kbps observados os limites
Rede-Fscola minimos, assegurando
d v:nle- dsco " > 1 Mbps > 2 Mbps velocidade equivalente a
( l;)scolgaReaeS:ate te) media da oferta comercial
g > >
(upload _ satélite) = 250 kbps = 500 kbps

Pelo acordo, as operadoras deverdo disponibilizar, a partir de setembro de
2008, para todas as conexdes, o servico de Internet Protocol - IP fixo publico e global, que
permita as escolas a criagdo e manuten¢io de hosts’’ fixos na internet, ou seja, os
computadores das escolas poderdo hospedar sites e dominios, disponibilizando informagdes e

servigos na rede, como servidor de e-mails, downloads de arquivos etc.

As operadoras fardo a doagdo do primeiro modem (equipamento necessario
para a conexao) para cada escola beneficiada, ficando a reposi¢ao deste equipamento, em caso

de falha, perda ou roubo, a cargo das Secretarias Estaduais ou Municipais de Educagao.

Caso a escola ja disponha de conexdo (paga pela Secretaria de Educagio,
Associagdo de Pais e Mestres - APM ou de qualquer outra forma) o Ministério da Educagao
indica que apods a instalacdo do Programa Banda Larga na Escola a conexdo antiga seja
direcionada para a area administrativa da escola ou mesmo cancelada. A conexdo do
programa ¢ prioritaria para atividades pedagogicas, podendo ser usada para demandas

administrativas desde que ndo interfira ou concorra com o uso da internet pelos alunos.

1°0 arquivo HOSTS é um arquivo especial do sistema operacional. Ele é capaz de forgar a resolucio de certos
nomes (ou sites na Internet) para enderegos IP especificos. Dessa forma, vocé pode bloquear sites, fazer com
que um endereco entre em uma pagina diferente, entre outras coisas.



Para casos de davidas ou problemas referentes ao servi¢o disponibilizado, cada
autorizada possui um servi¢o de atendimento gratuito 24 horas por dia, 7 dias por semana ¢
especifico para as escolas contempladas pelo projeto com padrdes minimos de qualidade. Este
servigo também integra o rol de obrigacdes estabelecidas pelo Termo Aditivo ao Termo de

Autorizagdo formalizado.

2.2 Cronograma de instalagdo da banda larga

Serdo beneficiadas todas as escolas publicas urbanas e Polos de Apoio
Presencial — UAB, atingindo um nimero aproximado de 56.800 instituigdes de ensino,
inicialmente. As escolas urbanas que forem criadas a partir da vigéncia do Termo Aditivo
também serdo beneficiadas pelo projeto.

Considerando que as operadoras ainda ndo dispdem de estrutura fisica para
suportar a rede ADSL em algumas regides do pais, esta malha estd sendo ampliada para
atender ao compromisso assumido. Neste sentido, o cronograma de instalagdo do Programa
Banda Larga nas Escolas acompanha o mapa de ampliacdo da estrutura de rede das
autorizadas do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM. Como ja foi dito na introducdo
deste trabalho, outra obrigagdo assumida, neste caso pelas concessionarias pertencentes ao
mesmo grupo empresarial das autorizadas, ¢ a implantacdo de backhaul em todos os 5.568
(cinco mil quinhentos e sessenta ¢ oito) municipios brasileiros, também com prazo limite de
implantacdo até dezembro de 2010, o que por sua vez operacionaliza a conexao de todas as
escolas publicas urbanas do pais. Destaca-se que, neste contexto, a liberdade de escolha do
MEC e das Secretarias Estaduais e Municipais, no que diz respeito a ordem em que a banda
larga sera impantada, fica limitada ao ritmo de ampliagdo da estrutura de rede das autorizadas.
Uma vez que, segundo as autorizadas, a ampliacdo de sua estrutura de rede ¢ dindmica,
dependendo da instalagdo efetiva de infra-estrutura terrestre (cabos, equipamentos, etc.), elas
ndo tém condi¢des de oferecer, com a antecedéncia desejada, a ordem de ampliacdo da
estrutura e, conseqiientemente, um cronograma preciso para a implantagdo efetiva da banda

larga nas escolas.

Desta forma, o horizonte de tempo possivel para se conhecer o cronograma de
instalacdo corresponde a um trimestre, ou seja, segundo os Termos Aditivos, os quantitativos

de escolas a serem conectadas estdo definidos a priori, sem entretanto, poder ser definido



qual escola em qual municipio serd atendido, ou ainda em que trimestre. Seguindo esta logica
foi adotado uma sistematica de elaboragdo de uma relagdo preliminar de escolas que podem
ser atendidas pelas autorizadas em determinado trimestre, que ¢ proposto pela autorizada ao
MEC com antecedéncia de 45 (quarenta e cinco) dias. Até 10 (dez) dias antes do inicio do
trimestre, 0 MEC, em coordenacdo com as Secretarias Estaduais e Municipais de Ensino, bem
como, as Coordenagdes do Prolnfo!!, CONSED'%2, UNDIME" e 4reas técnicas ligadas aos
governos estaduais ou as prefeituras, identificam as escolas com infra-estrutura para

receberem a conexao e informam as autorizadas e a Anatel.

A instalacdo da conexdo, conforme determinado no Termo Aditivo, devera
acontecer no laboratoério de informatica da escola, sendo que a operadora ¢é a responsavel por
levar o par de fios at¢ o ambiente do laboratdrio, porém qualquer necessidade de infra-
estrutura (dutos, obras civis, etc.) € responsabilidade da escola ou da respectiva Secretaria de
Educagdo. Devera ser instalado um circuito exclusivo para trafego de dados, mesmo que a
escola ja disponha de telefone ou mesmo de outro servico de internet, a autorizada devera
instalar uma nova conexdo para o Projeto Banda larga nas Escolas Publicas Urbanas. Em
hipotese alguma a autorizada deve desinstalar a conexdo existente sem a devida anuéncia da

escola e/ou Secretaria de Educag@o competente.

2.3 Riscos do Projeto

O Projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas, embora elaborado a
partir da atuacdo conjunta de 6rgdos do governo em parceria com a iniciativa privada e com o
apoio da Anatel, como ja foi dito anteriormente, ndo conseguiu ficar imune a riscos e
imprevistos. Devido a sua complexidade e abrangéncia, envolvendo mais de 56.800
(cingiienta e seis mil e oitocentas) escolas publicas urbanas espalhadas pelos 5.568 (cinco mil
quinhentos e sessenta e 0ito) municipios brasileiros divididos nas 27 (vinte e sete) unidades da

federacdo, ha uma fragilidade associada a dificuldade que representa envolver todos os

" PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educagdo - é um projeto que visa promover o uso
pedagogico de tecnologias da informagao relacionadas a contetidos educacionais nas escolas publicas de todo
o Brasil.

12 Consed - Conselho Nacional de Secretarios de Educacgdo (congrega Secretarias Estaduais de Ensino)

" Undime - Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagio ¢ uma entidade nacional que congrega os
dirigentes municipais de educagio.



diretores de escolas, secretarios municipais e estaduais de ensino, além de, pelo lado das
autorizadas, estabelecer rotinas para atender as excepcionalidades previstas nos Termos

Aditivos.

No inicio da implantagdo, quando as autorizadas colocaram em campo suas
equipes para instalar as conexdes, comecaram a surgir alguns problemas que deixaram a
mostra a fragilidade dos dados constantes do Censo Escolar™, que apresentava varias

inconsisténcias no tocante a endereco, telefone, contatos e demais dados.

Tendo em vista que o Termo Aditivo prevé que a instalacdo da conexdo deve
ser feita no laboratdrio de informatica da escola, este foi outro fator de incongruéncia entre as
escolas que dispoem de laboratério para que sejam atendidas pela rede da autorizada, pois
haviam escolas com laboratério de informatica instalados e a autorizada ndo dispunha de rede
ou capacidade de transmissdo disponivel para instalar a conexdo. Em outros casos a
autorizada tinha rede e capacidade de transmissdo disponiveis e a escola ndo tinha nem os
equipamentos nem a sala adequada para a montagem de um laboratoério de informatica
padrﬁo15 estes foram entraves temporarios, muito comuns no inicio da instalacdo das

conexoes.

Quando se montava uma relacdo de escolas que atendiam aos pré-requisitos
citados acima, deparava-se em muitos casos com falta de conhecimento do projeto por parte
dos responsaveis das escolas, implicando em recusa de instalacdo da conexdo. Este foi um
problema grave nos primeiros trés meses do projeto e que continuou atrasando o cronograma

até o final do ano de 2008.

Varios pequenos problemas foram apresentados pelas autorizadas como
impeditivos de realizagdo da atividade de conexdo das escolas a rede mundial de
computadores, como por exemplo, a grande quantidade de feriados, recessos e férias de fim
de ano, que geraram alto indice de improdutividade. Some-se ainda, a demora na solu¢do da

falta de infra-estrutura basica (obras civis, sistema elétrico para area do laboratorio, etc.).

4 . ~ - Lo A1 . . . .
Levantamento de informagdes estatistico-educacionais de ambito nacional, realizado anualmente pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, autarquia federal vinculada ao MEC.

15 Laboratdrio de Informatica Padrdo — conjunto de 12 computadores com monitores coloridos de 14 polegadas,
teclado e mouse.



Saindo do plano operacional, deve-se registrar talvez o maior risco para o
sucesso do projeto, o conflito com outros programas, que tem criado impasses quase
intransponiveis, pois quando as autorizadas iniciam as instalagdes em determinada regido,
cidade ou estado que ja dispde de um programa semelhante, ocorre o impedimento por parte
da autoridade municipal e/ou estadual. Tal situacdo ja comprometeu o resultado de todas as
autorizadas em algum trimestre, forcando a Agéncia a instaurar Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacdo — PADO visando a apuragdo de responsabilidades pelo
descumprimento da obrigacdo pactuada no Termo Aditivo. Em alguns casos constata-se a
impossibilidade de responsabilizagdo da autorizada, o que leva a Agéncia a arquivar o
processo, porém em outros casos, a autorizada ¢ penalizada, pela ndo justificagdo do
descumprimento da obrigacdo. Como exemplo de tal situagdo pode-se citar programas como o
Intragov, do Governo do Estado de Sao Paulo, o Parana Digital do Governo do Estado do
Paran4, e varios outros em municipios como Volta Redonda/RJ e Porto Alegre/RS. Em ultima
analise boa parte destes problemas tem sua solugdo no campo politico, principalmente quando
os municipios ou estados sdo administrados por governantes de partidos politicos que ndo

compdem a base aliada do governo federal.

Com uma atuagéo vigorosa, o0 MEC, por meio de sua Secretaria de Educagdo a
Distancia ndo mediu esforcos e atuou em todas as situagdes problemas para sendo elimina-las,
pelo menos manté-las em niveis aceitaveis. Do conjunto de agdes adotadas, constam:
i)Reunides com estados e municipios com algum impeditivo para
entendimento do problema e proposta de solugdes (MEC / Anatel /
Ente Federado / Autorizada);
ii)Reunides regionais com estados e municipios para apresentagdo do
programa e suas contrapartidas (MEC / Coordenagdes / NTE- Nucleo
de Tecnologia da Educag@o);
iii)Mala direta para Governadores, Prefeitos, Secretarios e
Coordenadores com apresentagdo do Programa e suas contrapartidas;
iv)Ligagdes para Secretarias Estaduais e Municipais para acerto das
informagdes cadastrais das Escolas por demanda das operadoras;
v)Vistorias para averiguagdo dos problemas apresentados pelas

operadoras para entendimento e proposta de solugéo;
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No ambito de atuagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para fins de
fiscalizacdo da instalacdo da conex@o optou-se, apos 31 de agosto de 2008, pelo
monitoramento remoto, porém, esbarrou-se no problema de configura¢do dos modens doados
pelas autorizadas. Tais modens ndo possibilitavam que tal acompanhamento fosse feito por
falha nas suas configuragdes internas, a solugdo esta encaminhada por meio de contatos feitos
com os fabricantes, de maneira que a partir do 2° trimestre de 2009 o problema estara

solucionado.

3. A Atuagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

No escopo do projeto a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des desempenha o
papel de orgdo fiscalizador do cumprimento das obrigagdes assumidas pelas autorizadas
conforme Termo Aditivo assinado em 08 de abril de 2008 ao Termo de Autorizacdo do
Servico de Comunicagdo Multimidia. Embora pareca simples, sua atuacdo, com poderes
delegados pela Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997, também conhecida como Lei Geral das
Telecomunicagdes - LGT, especificamente aplicada a situagdo em tela, o item XI do Art. 19

da referida lei, in verbis:

“XI — expedir e extinguir autorizagcdo para prestacao do servigo
no regime privado, fiscalizando e aplicando sangoes;”
confere-lhe competéncia para acompanhar e fiscalizar a implantacdo e execugdo do Projeto

Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas.

No texto do Termo Aditivo encontram-se obriga¢des quantitativas conforme
cronograma trimestral discriminando as quantidades trimestrais de escolas que devem ser
conectadas até 31 de dezembro de 2010, tais dados encontram-se detalhados na tabela I,
abaixo. Registre-se que existe uma obrigagdo detalhada para os primeiros 45 dias dos projeto,
tendo em vista que ela integra os totais do 2° trimestre de 2008 ela ndo foi citada, na intengao

de evitar duvidas por ocasido das totalizagdes.
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Tabela I

Quantidade de Escolas a Serem Conectadas Trimestralmente

Autorizadas, Ano/Trim | 1°trim 2° trim 3°trim  4°trim  Total
2.008 ) 549 1.558 1.558 3.665
TELESP 2.009 367 1.099 1.099 1.099 3.664
2.010 184 549 549 549 1.831
2.008 *) 1.900 2.500 8.280 12.680
Telemar 2.009 1.900 3.200 3.200 4.380 12.680
2.010 950 1.600 1.600 2.190 5.390
2.008 ) 538 2.200 3.301 6.039
Br. Telecom 2.009 301 1.209 3.020 1.510 6.040
2.010 151 604 1.510 755 3.020
2.008 ) 78 78 78 234
CTBC 2.009 58 58 58 58 232
2.010 58 58 58 58 232
_ 2.008 *) 36 21 18 75
2.009 31 29 8 4 72

(*)O projeto iniciou em 08 de abril de 2008, embora exista uma obrigacao de conexao de escolas até
23/maio, ela ndo foi citada pois integra os totais para o 2° trimestre

Encontram-se listadas também as obriga¢des quanto a qualidade da conexao,
de forma a assegurar uma conexdo a internet que viabilize o desenvolvimento das mais
variadas atividades de ensino, bem como padroes de atendimento e configuragdes necessarias
para monitoramento remoto. Essa tltima determina que toda conexdo devera disponibilizar, a
partir de 31 de agosto de 2008 IP fixo publico e global, como ja foi dito anteriormente.
Quanto aos padroes de atendimento em chamadas de servico, a tabela II sintetiza aqueles que
jé se encontram em acompanhamento, como tempo de atendimento a solicitagdo de reparos e
tempo de atendimento na central de atendimento, entre outros e a tabela III aqueles que

vigorardo a partir de 2010 apos publicacdo de regulamento que contemple tais indicadores.
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Tabela II

Indicadores de Qualidade em Acompanhamento e Fiscalizagdo

INDICADORES

Solicitagdo de Reparos

PARAMETRO

Quantidade até¢ 100 km

Atendimento até 24 horas

até 48 horas

apos 48 horas|

Quantidade acima de 100 km

Atendimento até 48 horas

até 72 horas

apos 72 horas|

Solicitagdo de Mudanga de Enderego

Quantidade

Atendimento até 30 dias

até 60 dias

acima de 60 dias

Tempo de Atendimento da Central de Atendimento

Quantidade de Chamadas

até 1 minuto

até 3 minutos|

acima de 3 minutos

Reclamagdes na Central de Atendimento

Quantidade

Atendimento até 04 dias tuteis

até 06 dias uteis|

Completamento de chamadas

Quantidade total de chamadas

Completamento

Nao completadas|

Indice Percentual

Verifica-se na tabela acima que os dois primeiros indicadores dedicam-se a

medir o tempo de atendimento as solicitagdes de reparo ¢ mudanca de enderego que

porventura possam ocorrer. Ja os tr€s indicadores posteriores referem-se ao controle da

qualidade do atendimento pela central, uma vez que todas as Autorizadas devem

disponibilizar uma central de atendimento gratuito e exclusiva para o projeto.

Tabela IIT
Indicadores de Qualidade da Conexao

Tempo Médio de Transmissédo de Pacotes (Laténcia)

\Variagdo de Tempo Maximo entre Pacotes (Jitter)

Na Perda de Pacotes

tabela acima,
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encontram-se indicadores técnicos que atestam a qualidade da conexdo oferecida, e que
deverdo ser aferidos apenas a partir de janeiro de 2010, apos aprovacdo de regulamentagdo

que encontra-se em processo de elaboragdo pela Anatel.

4. Estagio Atual do Projeto

Os resultados atingidos, que sdo apresentados neste topico, referem-se ao ano

de 2008, conforme tabela abaixo.

Tabela IV

Evolugdo da Quantidade de Escolas Conectadas em 2008

2008 ‘
Autorizadas Total  Realizado %
2° trim 3°trim 4° trim ‘

Compromisso 549 1.558 1.558 3.665

TELESP 69,52%
Realizado 739 1.558 251 2.548
Compromisso 1.900 2.500 8.280 12.680

Telemar 69,59%
Realizado 2.106 2.494 4224 8.824
Compromisso 538 2200 3.301 6.039

Br Telecom 100,33%
Realizado 553 2.201 3.305 6.059
Compromisso 78 78 78 234

CTBC 155,98%
Realizado 154 157 54 365
Compromisso 36 21 18 75

Sercomtel 86,67%
Realizado 62 2 1 65

Total do Compromisso 3.101 6.357 13.235 22.693

Realizado 3.614 6.412 7.835 17.861
% 116,5% 100,9% 59,2% 78,7%

A tabela acima aponta para uma queda no resultado no ultimo trimestre, o que
comprometeu o resultado anual do projeto. Como foi exposto no topico Riscos do Projeto, a
sobreposigdo de projetos foi a principal causa que impediu a Telesp e a CTBC de cumprirem
seus compromissos. No caso da Telemar a sobreposicdo, em algumas areas, associada a

periodo de férias de fim de ano, segundo alega¢do da autorizada comprometeram o resultado.
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Para estes casos a Anatel instaurou Procedimentos para Apuragdo de Descumprimento de
Obrigacdo, que por razdes regimentais, sdo sigilosos até sua conclusdo, se tornando publico
somente apos transito em julgado. Por outro lado, em reunido realizada no inicio de 2009 com
a presenca de representantes do governo, das autorizadas e da agéncia, as autorizadas que nao
cumpriram os compromissos assumiram publicamente que até o fim do 1° trimestre de 2009,

todo passivo seria atendido, juntamente com os compromissos do periodo.

A disponibilizagdo do IP fixo publico e global, segundo Termo Aditivo
atualmente esta disponivel em todas as conexdes das autorizadas Telemar Norte Leste S/A,
Brasil Telecom S/A, Companhia de Telecomunicacdes do Brasil Central - CTBC e da
Sercomtel Telecomunicagdes S/A. A Telecomunicagdes de Sao Paulo S/A — Telesp embora
tenha disponibilizado IP fixo publico e global em todas as conexdes, ainda carece de ajustes

para se enquadrar nas determinagdes previstas.

Segundo os relatorios mensais, as centrais de atendimento tém desempenhado
satisfatoriamente a atribuicdo de atender e encaminhar a solugdo dentro dos limites de tempo
estipulados. Outra area operacional das autorizadas que apresentou problemas, foi o setor de
faturamento e cobranga que pontualmente, emitiu faturas de cobranga de instalacdo e em
alguns casos fatura de servicos mensal. Segundo o Termo Aditivo isto poderia ser
considerado uma infragdo grave, e por isso mesmo as providéncias foram tomadas

imediatamente corrigindo tal distor¢do e evitando reincidéncia.

Os problemas de sobreposi¢do de projetos tem sido tratados caso a caso e na
sua maioria tem sido equacionado satisfatoriamente, viabilizando a instalagdo das conexoes,
embora com algum atraso, possibilitando assim, o atendimento dos cronogramas do projeto.
Uma ressalva deve ser feita a situacdo que ocorre no Estado de S3o Paulo, onde a
Telecomunicagdes de Sdo Paulo S/A — Telesp estd impedida de instalar as conexdes nas
Escolas Estaduais devido a existéncia naquele Estado do Intragov, um programa do Governo
do Estado que mantém em rede todas as Secretarias Estaduais, Delegacias de Policias, Policia
Militar, Hospitais e demais 6rgaos, de forma que a FDE — Fundag@o para Desenvolvimento da
Educagdo enviou determinagdo expressa as Escolas Estaduais para ndo aceitarem a conexao
oferecida pelo projeto. Este ¢ um problema ainda sem solucdo que estd atrasando
significativamente o cronograma de instalagdo da autorizada uma vez que as Escolas

Estaduais representam mais de 55% do total de escolas a serem conectadas.
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Conclusoes

A avaliagdo da implantacdo do projeto, considerando a etapa de instalacdo das
conexOes permite registrar que os problemas de origem operacional tém forga de impactar os
resultados apenas temporariamente. A identificacdo precoce de tais problemas, evitando que
tome proporg¢des que poderiam comprometer os resultados esperados, deve-se em boa parte
ao carater técnico oferecido pela Agéncia Reguladora atestando que a atuagdo conjunta do
Ministério da Educagdo, como o¢rgdo formulador das politicas publicas e a Agéncia
Reguladora desempenhando o papel de fiscalizadora da correta aplicacdo das diretrizes, se

traduz maior eficiéncia.

Outro aspecto que se evidencia a partir da analise da conjuntura, é que o risco
politico, ou seja, a interferéncia politica criando impasses ou atrasando a solugdo destes € o
principal risco a ser considerado num projeto que envolve atores das trés esferas de governo,
como o Projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas. Deve-se registrar que ha a
necessidade de ater-se mais, durante a fase de elaboracdo, dos aspectos relativos a divulgacao
do projeto, quando ele envolve uma grande quantidade de atores e principalmente as

distancia continentais do Brasil.

Finalizando, € correto afirmar que os beneficios para a sociedade advindos do
projeto, serdo permanentes, uma vez a universalizagcdo do acesso a Internet para os estudantes
da rede publica de ensino garantira melhores condi¢des de aprendizagem, favorecendo a

futura inser¢@o no mercado de trabalho ¢ na sociedade de consumo.
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