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RESUMO

Este trabalho parte de uma pesquisa mais ampla sobre Agéncias Reguladoras Estaduais e apresenta
conclusdes provisorias. O NER ficard grato em ouvir sugestdes e estd plenamente disponivel para
corrigir possiveis erros de informacdo. O objetivo deste artigo € analisar o impacto das Agéncias
Reguladoras Estaduais em seus respectivos setores de atuacdo, ressaltando experiéncias de sucesso
que servirdo de estimulo a novas empreitadas na area de regulacdo. Este artigo € estruturado em trés
partes: 1) Regulacdo no contexto da atuacdo do Estado; 2) Regulagdo no Brasil; 3) Criacdo de
Ageéncias Reguladoras. A metodologia utilizada estabelece categorias para qualidade da atividade
regulatoria. A contextualizagdo de cada Agéncia neste processo ¢ baseada em informagdes obtidas por
questionarios enviados aos presidentes dessas entidades. Os resultados finais da pesquisa revelam
categorias fundamentais para avaliar o desempenho dessas entidades, tais como nivel de capacitagéo
técnica, permeabilidade a sociedade, processualidade e independéncia. Os impactos nos respectivos
setores regulados, bem como as iniciativas de sucesso se mostram dispares com respeito as Agéncias,
0 que permite concluir que o compartilhamento de experiéncias ¢ uma ferramenta indispensavel para
fazer progredir conjuntamente a atividade regulatoria nos estados brasileiros.
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REGULATORY STATE AGENCIES: SECTORAL IMPACT ANALYSIS AND
EXCHANGE OF SUCCESSFUL EXPERIENCES

ABSTRACT

This work part of a broader research on Regulatory State Agencies and presents its preliminary
conclusions. NER will be grateful to hear suggestions and is fully available to correct any mistakes.
This paper aims to analyze the impact of Regulatory State Agencies in their activity sectors,
highlighting the successful experiences that stimulate new works in the area of regulation. This paper
is structured in three parts: 1) State and regulatory activity, 2) Regulation in Brazil, 3) Establishment
of Regulatory Agencies. Methodology includes categories of regulatory activity quality. Each Agency
is contextualized based on information obtained by questionnaires sent to the Presidents of those
organizations. The final results reveal key categories to assess the performance of these entities, such
as level of technical capacity, permeability to society, processuality and independence. Impacts on the
regulated sectors, as well as the successful experiences show different results, which indicates that
exchanged experience is an indispensable tool to develop regulatory activity in Brazilian states.
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Introducgéo

Este trabalho ¢é parte de um projeto de pesquisa em andamento sobre os aspectos
institucionais das Agéncias Reguladoras Estaduais e apresenta conclusdes provisorias. O NER
ficara grato em ouvir sugestdes e esta plenamente disponivel para corrigir possiveis erros de
informagdo. O objetivo deste artigo ¢ analisar o impacto destas Agéncias em seus respectivos
setores de atuagdo, ressaltando experiéncias de sucesso que, compartilhadas, servirdo de
estimulo a novas empreitadas na area de regulagdo.

Para atingir este objetivo, este artigo ¢ estruturado em trés partes quanto ao referencial
teorico. A primeira delas localiza o tema da regulagdo no contexto da atuacdo do Estado.
Reconhece que ndo se trata de um assunto recente, isto €, que a atividade regulatoria sempre
esteve compreendida no escopo estatal (Saravia, 2008). Contudo, adverte que, em virtude dos
processos de reforma politico-administrativa dos anos noventa, o papel da regulacdo foi mais
fortemente evidenciado. Dessa forma, esta se¢do verifica a necessidade crescente de lidar com
a regulacdo de servicos publicos através de autoridades independentes que conciliem a
atuacdo do Estado, os interesses da sociedade civil e os agentes econdmicos.

A segunda parte do referencial tedrico enfoca a regulagdo no Brasil, contemporaneo ao
processo de desestatizagdo que ocorreu no pais, seguindo a tendéncia internacional (Peci,
2006). Ressalta que as motivagdes apressadas ¢ nem sempre conhecidas em levar adiante as
privatizagdes dificultaram a adequa¢do de um marco regulatorio a nova realidade e
comprometeram os direitos dos cidaddos-usuarios dos servigos delegados (Saravia, 2004).
Como resultado, esta se¢do argumenta que a regulagdo ainda se encontra em fase de
implementacdo, em paralelo com processos continuos de concepgdo e re-concepgao, dentro
dos quais se insere a evolucdo das Agéncias Reguladoras.

A terceira e Ultima parte do referencial teorico trata das Agéncias Reguladoras, criadas
para estruturar e fortalecer o novo marco regulatorio, bem como manter equilibradas as
relagdes entre governo, usudrios e concessiondrios de servigos publicos (Peci e Cavalcanti,
2000). Este trabalho justifica, com base no documento da ABAR (2003), a importancia dessas
Agéncias como instrumento do fortalecimento do Estado, apresentando os fundamentos
juridicos dessas entidades ¢ a necessidade de separagdo ¢ sintonia entre politica publica e
atividade regulatoria.

A metodologia utilizada neste artigo estabelece, com base no referencial tedrico

abordado, categorias para qualidade da atividade regulatoria. A contextualizagdo de cada



Agéncia Reguladora Estadual neste processo evolutivo ¢ baseada em informagdes obtidas por
meio de questionarios enviados aos presidentes dessas entidades.

A alocagdo dessas Agéncias em um estagio especifico de desenvolvimento permite
analisar o impacto dessas entidades em seus setores de atuacdo, bem como verificar
iniciativas de sucesso no ambito da regulagdo que podem ser aplicadas em outros estados,

mediante contextualizagdo para a realidade local.

1. Estado e Atividade Regulatoria

A atividade regulatoria faz parte das atribuicdes essenciais e inalienaveis do Estado.
Uma caracteristica fundamental da agdo publica ¢ a capacidade de emitir normas obrigatorias
erga omnes. Conseqiientemente, o Estado sempre regulou (Saravia, 2008).

As transformagOes pelas quais vém passando o mundo, contudo, estdo mudando
também a concep¢do do papel do Estado e a atividade da regulagdo, que deixou de se
restringir a leis e regulamentos. Reformas tentam redimensionar o Estado, revesti-lo de novas
competéncias ¢ fungdes, ndo mais como promotor direto do crescimento econdmico, mas
como catalisador e facilitador do desenvolvimento economico. A crise estrutural do Welfare
State, as inovagdes tecnologicas, o fortalecimento do setor financeiro internacional e outros
fatores importantes abriram espago para uma maior participagdo do setor privado em
segmentos anteriormente considerados de exclusiva atuagao do Estado.

Como resultado, quase todos os processos de reforma do Estado empreendidos nos
quatro cantos do globo t€ém procurado fortalecer sua fun¢do reguladora em detrimento de
atividades relacionadas a producdo de bens e servi¢os para o mercado. Em especial, a reforma
politico-administrativa dos anos noventa transformou a dindmica da gestdo publica,
destacando o papel regulatorio do Estado e langando desafios para sua governanga.

De fato, em pouco tempo, uma grande quantidade de agentes privados foi inserida no
mercado e passou a exercer atividades que eram preponderantemente exploradas pelo setor
publico. Instrumentos como a privatizagdo, a concessdo, a permissao ¢ a autorizagdo, além das
tradicionais parcerias e terceirizagdes, modificaram substancialmente o escopo e abrangéncia
da acdo do Estado. Essas forcas, aliadas aos movimentos democratizantes dos anos oitenta,
materializaram-se na acdo do terceiro setor, langando o desafio da accountability e do
controle social para o gestor publico.

A estratégia de cooperagdo entre o setor publico, as empresas privadas ¢ a sociedade

civil demandou, dessa forma, o fortalecimento da capacidade de regulagdo e fiscalizacdo do



mercado e dos servigos publicos privatizados. Com o estabelecimento dessas novas relagoes
entre o setor publico e o privado, prevaleceu a necessidade de estabelecer novas regulagoes,
capazes de eliminar o risco de conversdo de monopdlios estatais em monopo6lios privados,
favorecendo o principio da livre concorréncia, protegendo o cidaddo-usudrio destes servigos e
garantindo a oferta crescente e universalizada dos mesmos. Para isso, foram criadas em
diversos paises instituigdes especializadas — normalmente integrantes de administracdo direta
— incumbidas de sancionar normas destinadas a regular atividades publicas, geralmente da
area econdmica. Entre elas, e muito especialmente, os servigos publicos.

Influenciado por esta tendéncia internacional, o Brasil também vém transformando sua
atividade regulatdria e inserindo-se no debate sobre a importancia de autoridades reguladoras
independentes para atuar como arbitro da interagdo entre os diversos atores (Kelman, 2007).

A trajetoria nacional sera descrita na se¢do seguinte.

2. Atividade Regulatéria no Brasil

A existéncia de instituicdes autdnomas com competéncia regulatoria ndo ¢ um fato
novo no Brasil. As primeiras agéncias reguladoras - autarquias, isto ¢, entidades
descentralizadas dotadas de autonomia gerencial - nasceram nos anos trinta, criadas por
Getulio Vargas como instrumentos de superacdo da crise provocada, em 1929, pela quebra da
Bolsa de Nova York (Saravia, 2007). Sdo dessa época as autarquias reguladoras da produgéo
e do comércio dos produtos mais relevantes da pauta exportadora brasileira: o Departamento
Nacional do Café, depois IBC, e o Instituto do Acticar e do Alcool, criados em 1933, e os
Institutos Nacionais do Mate (1938), do Sal (1940), e do Pinho (1941). Mais tarde, passam a
usufruir do mesmo status a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (1956), o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE (1962), o Banco Central (1964) e a Comissdo
de Valores Mobiliarios — CVM (1976).

Mas o processo de reforma do Estado realizado no Brasil na década de 1990 trouxe
consigo mudangas relevantes quanto as atividades empresariais levadas a efeito pelo Estado.
Profundos e amplos processos de privatizacdo permitiram transferir a iniciativa privada uma
série de empresas e servigos tradicionalmente prestados por 6rgaos e entidades estatais. Entre
eles, ¢ com particular énfase, os servicos publicos de natureza econdmica, tais como
eletricidade, agua e esgoto, telecomunicagdes, transportes ¢ outros. Durante décadas, esses
servicos tinham sido fornecidos a populacdo por empresas de propriedade estatal que

dispunham de monopolios de fato e de direito.



Um clima internacional marcado pela tendéncia de privatizacdo, um ressurgir olimpico
do discurso do "Estado minimo" e uma liquidez internacional nunca antes registrada se
somaram a uma pressdo inusitada derivada do alto endividamento externo e da situacdo
precaria das finangas publicas (Saravia, 2004; Peci, 2006).

Ainda que as exposi¢oes de motivos que antecederam os atos de transferéncia de
ativos ao setor privado desenvolvessem argumentos racionais, muitas vezes plausiveis, as
razOes eram ideoldgicas e suas motivagdes nem sempre eram publicaveis. O fato é que se
privatizou, em muitos casos, "porque assim era melhor" ou "mais moderno" ou "porque era
necessario mandar sinais positivos ao sistema financeiro internacional”. A pressa em levar
adiante os processos eclipsou a necessidade de analises prévias, de preparacdo do mercado e,
principalmente, de adequag¢do do marco regulador a nova realidade. Nao se previu que o
mercado sofreria solavancos que nem sempre acabariam em melhores acomodagdes e,
principalmente, ndo se estudaram os efeitos sobre os clientes das empresas e os usuarios dos
servicos (Saravia, 2004). Também ndo se analisaram os efeitos futuros no balanco de
pagamentos.

Mas a decis@o estava tomada e a transferéncia foi efetuada. O proprio processo
suscitou, geralmente a posteriori, a preocupagao de fortalecer a fung¢do reguladora do Estado
sobre os servigos publicos que estavam sendo privatizados. Percebia-se que a transferéncia de
bens e servigos ao setor privado requeria o fortalecimento da capacidade de regulacdo e
fiscalizacdo do mercado e de controle dos servigos publicos privatizados.

O Brasil procurou, assim, estruturar e fortalecer o novo marco regulatério criando,
para isso, varias agéncias reguladoras nos niveis federal, estadual e municipal, baseadas no
principio da autonomia e da manuten¢do de relagdes equilibradas com o Governo, usudrios e
concessionarias dos servicos e atividades publicos.

No entanto, o processo encontra-se ainda em fase de implementac¢do, submetido a
esfor¢os continuos de concepgao e re-concepgao. Considerando a inexisténcia de uma cultura
regulatoria no pais, muito devera ser feito para apoiar a implementagdo e o desenvolvimento
do marco regulatério e das agéncias que o sustentam, procurando articular todos os demais
atores envolvidos: comités legislativos, 6rgaos de formulacdo de politicas publicas, empresas

de servigos publicos e consumidores.



3. Agéncias Reguladoras no Brasil

Existe consenso geral no sentido de que a func¢do regulatoria ¢ uma atividade essencial
e inaliendvel do Estado. O propdsito que estd por tras da criacdo das novas agéncias ¢ a
necessidade de dar especializagdo e eficiéncia a essa fungdo (Saravia, 2007). Elas fazem parte
da estrutura estatal, mas considera-se mais conveniente estabelecer um 6rgdo especificamente
dedicado a atividade, com pessoal especializado na tarefa, com carreiras estruturadas e com
estruturas mais ageis do que as grandes maquinas ministeriais.

As agéncias sdo dotadas de autonomia com o propdsito de colocar certas questdes fora
dos propositos politicos de curto prazo, para dar continuidade as politicas e ao planejamento
de longo prazo e para dotar de isengdo a todas as suas atividades, evitando assim as suspeitas
de favorecimento. Tudo isso em prol da defesa do interesse publico que deve ser o norte
permanente da agdo reguladora.

E verdade que as agéncias brasileiras padeceram de uma série de problemas
decorrentes da falta de experiéncia e cultura regulatorias e das filosofias vigentes na época de
sua cria¢do. Deu-se, por exemplo, énfase exagerada ao objetivo de defesa de concorréncia na
crenga ingénua de que basta assegurar um mercado em funcionamento para que os direitos
dos usuarios sejam automaticamente protegidos. Por outra parte, as agdes judiciais invocadas
contra a o regime juridico do pessoal das agéncias, ainda que justificadas na sua reclamagao
substantiva, impediram os concursos e, conseqiientemente, a formac¢do e consolidacdo de
quadros de reguladores. Mais ainda, a falta de politicas claras emanadas do Poder Executivo,
levou as agéncias a incorrerem em dominios alheios a sua algada a fim de assegurar a
continuidade do servigo.

Ainda assim elas apresentam uma série de caracteristicas desejaveis em matéria de
gestdo democratica, que se coadunam a contento com os pressupostos de cidadania
participativa que pautam a atividade publica do atual governo. As leis de criacdo das agéncias
estabelecem mecanismos de descentralizacdo geografica e funcional, participacdo ampla dos
atores envolvidos, relagdes contratuais entre os Orgdos administrativos que substituem a
tradicional subordinagdo hierarquica, consideracdo clara da participacdo e dos direitos do
usuario-cidaddo e outros aspectos técnicos de singular valia.

Nao ha duvida que o papel das agéncias pode e deve ser rediscutido. Na medida em
que os ministérios assumam integralmente a sua fungdo indiscutivel de formuladores de
politicas publicas, as agéncias poderdo desempenhar mais eficazmente seu rol de executores

dessas politicas. A cultura da regulacdo ira se consolidando e legitimando socialmente e ndo



havera empecilho em manter as caracteristicas que deram as agéncias uma funcao essencial na
preservacdo da qualidade dos servigos publicos ¢ no adequado e justo atendimento dos
direitos da populagdo. E contribuindo, ¢ claro, para uma produgido nacional mais eficiente ¢
uma redistribuicdo social mais justa dos seus resultados.

Em termos praticos, o fato do Brasil ser um pais federal, determina a existéncia de
atribuicdes concorrentes, em matéria de servigos publicos, entre o governo federal e os
governos estaduais ou municipais. Em conseqiiéncia, a Unido, os estados e os municipios
criaram autoridades reguladoras independentes.

Essa nova leva de agéncias reguladoras comegou, como ¢ sabido, com a criagdo da
Ageéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, em finais de 1997 e, no ambito estadual, com o
estabelecimento, em janeiro de 1997, da Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados do Rio Grande do Sul - AGERGS. A primeira iniciativa municipal ocorreu apenas em
1999, com a fundacdo da Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados
de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA. A Tabela 1 apresenta o panorama atual das agéncias

em ambito federal, estadual e municipal.



Tabela 1: Agéncias Reguladoras Federais, Estaduais € Municipais

AGENCIAS REGULADORAS FEDERAIS SIGLA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica ANEEL
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL
Ageéncia Nacional do Petroleo, Gas e Biocombustiveis ANP
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA
Agéncia Nacional de Satde Suplementar ANS
Agéncia Nacional de Aguas ANA
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ANTT
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios ANTAQ
Agéncia Nacional de Cinema ANCINE
Agéncia Nacional de Aviacao Civil ANAC

AGENCIAS REGULADORAS ESTADUAIS SIGLA
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado do Acre AGEAC
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas ARSAL
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas ARSAM
Ageéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de Energia, Transportes ¢ Comunicagdes da Bahia AGERBA
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara ARCE
Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal ADASA
Ageéncia de Servigos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo ASPE
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos AGR
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado do Mato Grosso AGER
Ageéncia Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos do Mato Grosso do Sul AGEPAN
Agéncia Estadual de Regulagdo e Controle dos Servigos Publicos do Para ARCON
Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba ARPB




Tabela 1: Agéncias Reguladoras Federais, Estaduais € Municipais (cont.)

AGENCIAS REGULADORAS ESTADUAIS (cont.) SIGLA
Agéncia de Aguas, Irrigagdo e Saneamento do Estado da Paraiba AAGISA
Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria do Estado da Paraiba AGEVISA
Ageéncia de Regulagdo de Pernambuco ARPE
Agéncia Pernambucana de Vigilancia Sanitaria APEVISA
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro AGENERSA
Agénci_a Reguladora d_e Serviqos Pﬁblicps Concedidos de Transportgs Aqiiaviarios, AGETRANSP
Ferroviarios e Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Rio Grande do Norte ARSEP
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul AGERGS
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Santa Catarina AGESC
Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo ARSESP
Agéncia Reguladora de Transporte do Estado de Sao Paulo ARTESP
Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos ATR

AGENCIAS REGULADORAS MUNICIPAIS SIGLA

Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim AGERSA
Agéncia de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Campo Grande ARCG
Agéncia de Regulagdo do Municipio de Canoas AGR-RS
Agéncia Reguladora de Fortaleza ARFOR
Agéncia Municipal de Agua e Esgoto de Joinville AMAE
Agéncia Reguladora dos Servigos de Agua e Esgotos de Maua ARSAE
Agéncia Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio de Natal ARSBAN
Agéncia Municipal do Desenvolvimento Econdmico do Salvador ADESA
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos de Transportes Coletivos de Passageiros AGERT
Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Teresina ARSETE

Fonte: Nucleo de Estudos de Regulagdo (NER)



A tramitacdo legislativa foi, em geral, tranqiiila. Nao assim no que diz a aceitagdo da
nova figura por parte da classe politica e da opinido publica. Métodos tradicionais de exercer
a atividade politica pareciam ser contrariados pela independéncia assegurada pela lei, ou pela
existéncia de formas especiais de nomear os diretores e pelo fato de eles terem mandato fixo.
Houve longas discussdes, manobras de toda indole para diminuir a autonomia das agéncias e
decisdes do judiciario que asseguraram as garantias legais.

Visando fortalecimento e troca de experiéncias, as diversas agéncias brasileiras
criaram uma associagdo de direito privado denominada Associagdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo (ABAR). Dessa forma, ficavam atendidos os propdsitos de coordenagdo e
cooperagao mutua.

E importante considerar que esta atividade de cooperacio deriva das exigéncias do
sistema federal e da conseguinte distribuicdo de competéncias entre o governo nacional e os
entes federados. Em outras palavras, a necessidade de descentralizar forma parte das
caracteristicas de uma boa administracdo. Como os servigos publicos regulados devem ser
fornecidos em todo o territdrio nacional, a autoridade reguladora e fiscalizadora deve velar de
forma permanente pela sua continuidade e qualidade.

Na pratica concreta do pais, a descentralizacdo ndo tem se processado com a
celeridade desejada devido a dificuldades de implementagdo ou, simplesmente, por falta de
empenho politico ou gerencial. Contudo, as Agéncias de Regulagdo Estaduais continuam a ser
criadas e a adquirir crescente relevincia no cenério nacional. E a averiguagio dos impactos
dessas entidades em seus respectivos setores de atuagdo, bem como a busca por experiéncias

de sucesso, que se dedica esse estudo.

4. Metodologia

Para avaliar os impactos das Agéncias Reguladoras Estaduais em seus respectivos
setores de atuacdo, foram utilizadas categorias para qualidade da atividade regulatoria. As
categorias foram escolhidas a partir das caracteristicas desejaveis das agéncias, especificadas
no documento da ABAR (2003).

Mesmo compreendendo a necessidade de acessar os cidaddos-usudrios de servigos
publicos para interpretar de forma mais rica o impacto das Agéncias em seus setores de
atuacdo, acreditamos que a avaliagdo das caracteristicas desejaveis dessas entidades ¢ um

primeiro passo para analisa-las, bem como para discutir a melhoria da atividade regulatoria.



Somam quatro as categorias escolhidas para esta andlise: 1) Capacidade Técnica; 2)

Permeabilidade a sociedade; 3) Processualidade; 4) Independéncia.

1)

2)

3)

Capacidade Técnica: Por serem as agéncias as entidades envolvidas nessa nova fase
da atividade regulatoria, ¢ essencial que elas reinam conhecimentos e especialidades
sobre o setor objeto da regulacdo. A justificativa que decorre desta afirmacdo ¢ a de
que normas, principios, conceitos e instrumentos adequados a intervencdo regulatoria
num setor ndo necessariamente serdo adequados a aplicacdo em outros. Com efeito,
essa caracteristica limita a possibilidade de barganha da empresa concessionaria e
permite ao regulador tomar decisdes pertinentes as especificidades do setor regulado.
Nesse sentido, o recrutamento de seus agentes — dirigentes e funciondrios — a partir
dos critérios de capacidade especifica, conhecimento técnico e experiéncia no setor
regulado sdo desejaveis. Igualmente, espera-se que a Agéncia se preserve atualizada e
informada, treinando e incentivando seu pessoal. Entre as a¢Oes esperadas estdo:
cursos de treinamento, atividades de benchmarking; participacdo regular em
congressos no Brasil; participagdo regular em congressos no exterior; divulgagcdo de
relatorios de imformagoes dos entes regulados; divulgagio de estudos; consultorias ou

pesquisas; licenga para cursos de mestrado/doutorado.

Permeabilidade a sociedade: E pressuposto da atividade que executam, que a atuagio
das Agéncias seja absolutamente condicionada pela abertura aos atores sociais. Afinal,
“a impermeabilidade do regulador em face dos interesses regulados pode por em risco
a legitimidade da regulacdo” (ABAR, 2003: 28). Por isso, as Agéncias devem manter
didlogo permanente, transparente e aberto com todos os agentes envolvidos no
processo regulatdrio, inclusive com a empresa concessionaria. Contudo, para evitar a
captura pelo interesse do regulado, ¢ necessario promover a participacdo de outros
atores: usudrios-consumidores do servigo regulado, Associagoes, Entidades de classe,
Agentes econémicos que nio os operadores regulados. Dentre as iniciativas adotadas
pela Agéncia para incentivar o didlogo com estes agentes estdo: divulgacio de
informagoes em site proprio; publicacido de Relatorios de Atividades, divulgacdo da

Agéncia em meios de comunicagdo.

Processualidade: Em virtude da ampla gama de poderes que detém as Agéncias, ¢é

necessario que, no seu exercicio, essas entidades estejam submetidas ao devido



processo legal. Este tragco se manifesta pela adequagdo do processo ¢ dos
procedimentos. A observancia da idéia de processo compreende a figura das partes ¢ o
respeito aos seus direitos e a sua participacdo para o manejo da fungdo publica.
Quanto a questdo procedimental, estdo incluidos o detalhamento do rito e dos
procedimentos a serem cumpridos pelo regulador. No entanto, a propria ABAR
assume haver um vacuo na grande maioria das legislagdes setoriais no que toca a
articulacdo das Agéncias com Jrgdos de protecio do consumidor e defésa da
concorréncia, o que possivelmente gera algum impacto no carater da processualidade

das Agéncias. S@o especificamente informagdes quanto ao conflito de competéncias

que buscamos na apresentagdo desta terceira categoria.

4) Independéncia: Trata-se de um traco essencial das Agéncias Reguladoras, demarcada
por instrumentos juridicos, mas apenas consagrada a partir de meios e instrumentos
para o exercicio de suas fungdes com rigor e transparéncia. A independéncia dessas
entidades deve ser garantida em relagdo a todos os interesses envolvidos na atividade
da regulagdo. A ABAR identifica duas espécies de independéncia de que as Agéncias
devem se revestir: a independéncia organica e a independéncia administrativa. A
independéncia organica se refere a estabilidade dos dirigentes e a auséncia de
controle hierdrquico por parte do Poder Executivo Central A independéncia
administrativa relaciona-se, dentre outras, a aufonomia de gestio e autonomia

financeira, e regime de pessoal compativel.

5. Discussdo dos Resultados

A contextualizacdo das Agéncias Reguladoras Estaduais na atividade regulatoria foi
definida com base nas categorias expressas na metodologia acima. As informagdes sobre as
Agéncias trabalhadas foram obtidas por questionarios enderegados aos diretores-presidentes
dessas entidades. Dentre as 24 Agéncias Estaduais existentes, 13 delas responderam ao

questionario enviado. A Tabela 2 abaixo lista e apresenta essas entidades.



Tabela 2: Agéncias Reguladoras Estaduais Contempladas na Pesquisa

Agéncia |Estado Legislagao de Criagdo Jf;(;ri(rir;ga Servigos Regulados Vinculo com o Governo do Estado
: o : Saneamento/Gés
ARCE CE Lei Estadual n° 12.786, Autarqma Transporte interurbano/ Energia Procuradoria Geral do Estado
30/12/1997 especial o
elétrica
e . Saneamento/Gés . :
Lei Distrital n® 3365, 16/07/2004 | Autarquia g i Secretaria de Desenvolvimento
ADASA | DE | 1 Distrital n° 4285, 26/12/2008 | especial | Rccursos hidricos/Energia elétrica Urbano ¢ Meio-Ambiente
Combustivel
ASPE | ES |LeiEstadual n°7.860,24/09/2004 | -UArduia Gis Secretaria de Estado de
especial Desenvolvimento
Saneamento/Gés
Transporte interurbano
AGR GO Lei Estadual n® 13.550, 11/11/99 | Autarquia| Transporte interestadual (convénio Secretaria de Estado do
Lei Estadual n® 13.569, 27/12/99 | especial ANTT) Planejamento e Desenvolvimento
Energia elétrica (convénio Aneel)
Recursos hidricos e minerais
ARPB PB | Lei Estadual n° 7.843, 01/11/2005 Autarqma Saneament(’)/(.}as Gabinete Civil do Governador do
especial Energia elétrica Estado
Lei Estadual n® 11.742, Saneamento/Gés
ARPE PE 14/01/2000 Autarquia Transporte inferurbano Gabinete Civil do Governador do
Lei Estadual n° 12.524, especial P Estado

30/12/2003

Energia elétrica/ Loterias




Tabela 2: Agéncias Reguladoras Estaduais Contempladas na Pesquisa (cont.)

Agéncia  |Estado Legislagdo de Criagdo Ji(;ri(ririlga Servigos Regulados Vinculo com o Governo do Estado
. o Autarquia , ~ .
AGENERSA | RJ |Lei Estadual n®4.556, 06/06/2005 especial Saneamento/Gas Nao Especificado pelo Respondente
Transportes Aquaviarios
AGETRANSP| RJ Lei Estadual €. 4.555/05 Autarquia Transportes Ferrov1_a’r1.os Gabinete Civil do Governador do
Transportes Metroviarios Estado
Transportes de Rodovias
ARSEP RN Lei Estadual n® 7.758, 09/12/99 ig;glergizia Gas Secretaria de Estado da Infra-Estrutura
Saneamento Transporte
Lei Estadual n° 10.931, . interurbano/RodoviasTravessias Secretaria de Estado do Planejamento ¢
AGERGS RS 09/01/1997 Autarquia hidrovidrias de passageiroslrrigacao Gestao
Energia elétrica (convénio ANEEL)
Saneamento/Gés :
Lei Estadual n® 13.533, Autarquia Transporte interurbano Secretaria de Estado de
AGESC SC . . Desenvolvimento
19/10/2005 especial Transporte aquavidrio . \
o Econdmico Sustentavel
Energia elétrica
: o Autarquia Saneamento/Gas . .
ARSESP SP Lei Complementar n°® 1.025/07 . . Secretaria de Saneamento e Energia
especial Energia elétrica
ARTESP SP Lei Complementar n® 914/2002 Autarquia Transporte interurbano Secretaria de Estado dos Transportes

Decreto n® 46.708/2002

Fonte: Nucleo de Estudos de Regulagao (NER)




Se as categorias expressas na metodologia dizem respeito as caracteristicas desejaveis
das Ageéncias para analisar impactos setoriais, os resultados obtidos no campo sdo
desdobramentos dessas caracteristicas como forma de compartilhar boas praticas da atividade
regulatoria.

No que tange a Capacidade Técnica, consideramos o nivel de instru¢do dos
Diretores/Conselheiros ¢ dos Servidores como uma forma de averiguar a capacidade
especifica das Agéncias. Ademais, essas entidades foram convidadas a responder sobre o
tempo de experiéncia de seus dirigentes e funcionarios no setor regulado, o que nem sempre
foi apresentado.

Os resultados revelaram que somente a ARSESP apresenta um Diretor/Conselheiro
com doutorado e mais de 10 anos de experiéncia. Além dela, a AGR ¢ a tnica Agéncia a
apresentar também um Diretor/Conselheiro com doutorado, esse com menos de 5 anos de
experiéncia. Com titulo de mestrado e mais de 10 anos de experiéncia, aparecem
Diretores/Conselheiros da ARCE (1), ARPE (2) ¢ AGR (1). A AGERGS surge em seguida,
com um Diretor/Conselheiro com mestrado ¢ 5 a 10 anos de experiéncia. A maior parte dos
dirigentes das Agéncias, contudo, conta com ensino superior ¢ primam pelo tempo de
experiéncia no setor regulado de mais de 10 anos.

A capacitagdo desses dirigentes ¢ feita, pela grande maioria das Agéncias, através de
cursos de treinamento e participacdo regular em congressos no Brasil. Ainda com freqiiéncia
consideravel, essas entidades promovem atividades de benchmarking aos seus
Diretores/Conselheiros, além de divulgarem relatérios de informagdes dos entes regulados,
estudos, consultorias e pesquisas. Menos freqliente € a participagdo em congressos no
exterior, ressaltada apenas pela ADASA, AGR e ARTESP. Vale ressaltar a iniciativa da
AGERGS em custear um curso de especializagdo em regulacdo no International Training
Program on Utility Regulation and Strategy (Florida/EUA). Licencas para cursos de
mestrado/doutorado ndo foram citadas.

Em relacdo aos Servidores, ARCE, AGERGS, ARPE E AGR apresentam, cada uma,
um Servidor com doutorado e mais de 10 anos de experiéncia. A ARSESP alega ter 5
Servidores com doutorado, mas ndo especifica o tempo de experiéncia de nenhum deles.
ARSESP, AGERGS, ARCE, ARPE e¢ AGR afirmam ter respectivamente 13, 10, 8, 4 ¢ 3
funcionarios com nivel de mestrado, distribuidos por distintos niveis de experiéncia. A maior
parte dos Servidores das Agéncias Reguladoras Estaduais, contudo, apresentam nivel superior
e médio. No caso da AGR esses nimeros chegam a 172 e 245, respectivamente. Essa

quantidade de Servidores n3o ¢, contudo, comum entre as Agéncias. Para se fazer uma



comparagdo, a segunda entidade com mais Servidores, a ARTESP, tem apenas 135
funcionarios ao todo.

A capacitacdo dos Servidores ¢ feita, de maneira geral, com as mesmas estratégias de
capacitagdo dos Diretores/Conselheiros, salvo pelo incentivo a viagens ao exterior, somente
apontada pela AGERGS. Além disso, a AGR informou oferecer especializagdes em areas
técnico-juridico-administrativas e da regulagdo. ARSESP, ARTESP ¢ ARCE informaram
estar abertos a licenciar seus Servidores para cursos de mestrado e doutorado.

Com respeito a Permeabilidade a sociedade, as Agéncias informaram em larga escala
que promovem divulgacdo de informagdes em site proprio e outros meios de comunicacao,
além de publicar seus relatorios de atividades. AGR, ARPE e AGERGS afirmaram que, além
disso, realizam Audiéncias e Consultas Publicas. A AGERGS ainda promove seminarios com
os usudrios voluntdrios. Vale frisar que a maioria das Agéncias disse serem os usuarios/
consumidores do servico regulado os grupos mais participativos no controle social.
Associagoes e entidades de classe também foram ressaltadas pela ASPE, AGERGS, ARPE,
AGENERSA, AGR ¢ ARSESP.

No que tange a processualidade, apenas a ARSESP ressaltou, sem especificar, indicios
de conflito de competéncia com 6rgaos de protecdo do consumidor. As demais Agéncias,
inclusive, ndo demonstraram problemas quanto ao vacuo na grande maioria das legislagdes
setoriais no que toca a articulagdo com oOrgdos de protecdo do consumidor e defesa da
concorréncia. A AGERGS informou ainda que um dos membros do Conselho Superior ¢
indicado pelos orgdos de protecdo e defesa do consumidor, ndo havendo conflito entre as
partes. No caso da AGESC, a Agéncia mantém um constante relacionamento com o
PROCON de Santa Catarina. As areas reguladas sdo os principais objetos de integragdo das
informagdes entre as instituicdes. A AGR, por sua vez, observou que tem boas relagdes com
orgdos de defesa do consumidor, inclusive como o estabelecimento de convénio. “Nido
existem conflitos, ao contrdrio uma solida parceria”, informou o respondente.

Quanto a Independéncia das Agéncias, quatro entidades informaram que existem
situagdes em que essa caracteristica fica comprometida. Primeiramente, a ADASA criticou a
liberagdo das receitas pelo Tesouro. Em segundo lugar, a ARPB repreendeu o
contingenciamento de verbas or¢amentarias. Essa também foi uma queixa da AGERGS, que
afirmou ser o contingenciamento de despesas e os critérios de liberagdo de recursos, ainda que
proprios, definidos pela politica financeira do Estado. Por fim, a AGR foi mais moderada em

suas criticas, alegando existir casos pontuais que ndo comprometem as decisoes regulatorias.



6. Consideragdes Finais

Este artigo ¢ parte de uma pesquisa mais ampla sobre Agéncias Reguladoras Estaduais
e apresenta as primeiras conclusdes sobre categorias para avaliar impactos setoriais dessas
entidades. O NER ficard grato em ouvir sugestdes e estd plenamente disponivel para corrigir
possiveis erros de informacao. Além disso, esse artigo pretendeu compartilhar os primeiros
resultados de experiéncias de sucesso na atividade regulatoria. Para isso, foi empreendida uma
pesquisa de campo que tentou abarcar o universo das Agéncias (24), obtendo ao final 13
respostas positivas.

Como primeira conclusdo, consideramos que somente o interesse em responder ao
questionario ja demonstra algum envolvimento dessas 13 agéncias com prestagdo de contas a
sociedade. Além disso, essa conjuntura denota abertura para parcerias entre entes reguladores
¢ a academia, necessaria para formagdo de quadros dirigentes e técnicos, bem como para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas na area e prestagdo de servicos de assisténcia técnica
e consultoria.

Os resultados finais da pesquisa, apurados comparativamente entre as Agéncias,
revelam categorias fundamentais para avaliar o desempenho dessas entidades, tais como
capacidade especifica, experiéncia no setor regulado, treinamento e incentivo das Agéncias a
capacitagdo técnica de Diretores/Conselheiros e Servidores. Igualmente importante ¢ o
incentivo a permeabilidade da sociedade, que inclui envolvimento de distintos atores sociais
no processo regulatorio, além de iniciativas para garantir transparéncia. Vale ressaltar ainda a
cooperagdo com orgdos de prote¢do ao consumidor e defesa da concorréncia, além de garantia
de independéncia orginica e administrativa, esta Ultima razoavelmente criticada pelos
respondentes.

Por fim, concluimos que os impactos nos respectivos setores regulados, bem como as
iniciativas de sucesso se mostram dispares com respeito as Agéncias, especialmente se
considerado o expressivo nimero de entidades que, mesmo sob insisténcia, ndo respondeu ao
questionario. Essa realidade sugere que mudangas estdo em curso, mas precisam ser
incrementadas no sentido de aprofundar relagdes das Agéncias Estaduais com o publico.
Acreditamos, assim, que o compartilhamento de experiéncias ¢ uma ferramenta indispensavel

para fazer progredir conjuntamente a atividade regulatoria nos estados brasileiros.
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