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A RESOLUCAO ARPE N° 004/2007 E A FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO
NO ESTADO DE PERNAMBUCO

RESUMO

As atividades de fiscalizagdo sdo imprescindiveis para que sejam alcangados os objetivos da regulacao e
necessitam de regras claras e objetivas, previamente estabelecidas, dentro do que preceitua a legislacao.
De acordo com a Lei Federal n° 11.445/2007, compete as agéncias reguladoras a edi¢do de normas
relativas as dimensdes técnica, econdmica e social da prestacdo dos servigos de saneamento.O objetivo do
presente trabalho ¢ apresentar os procedimentos adotados durante a atividade de fiscalizag@o dos servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario junto a Companhia Pernambucana de Saneamento —
Compesa, bem como, os resultados obtidos, apos a publicacdo da Resolucao Arpe n° 004, de 30 de maio
de 2007, que estabelece condigdes gerais para fiscalizagdo técnico-operacional dos servigos publicos de
distribui¢do d’agua e de esgotamento sanitario. Apds a publicagdo da Resolugdo Arpe n® 004/2007, foram
verificadas melhorias significativas nas atividades de fiscalizagdo. O tempo para posicionamento da
concessiondria quanto as nao conformidades constatadas descritas no relatério de fiscalizagdo diminuiu
consideravelmente, assim como o prazo para corregdo das mesmas, permitindo maior agilidade na solucao
de problemas que refletiam diretamente na qualidade dos servigos prestados.

Palavras-Chave: Fiscalizagdo. Saneamento.

THE RESOLUTION ARPE N° 004/2007 AND THE FISCALIZATION OF THE
SANITATION SERVICES IN PERNAMBUCO STATE

ABSTRACT

The activities of fiscalization are indispensable in order to be reached the goals of the regulation and need
rules straight and clears, established previously, in accordance to legislation. According to Federal Law n°
11.445/2007, the role of the regulatory agencies is the issue of standards and rules related to technical,
economic and social aspects, applied to sanitation. The goals of this work is to present the adopted
procedures in the fiscalization activities of the water and sewage services performed by the Companhia
Pernambucana de Saneamento — Compesa, after the publication of the Arpe Resolution n® 004 on may 30,
2007, which establish general conditions to the technical and operational fiscalization of the water and
sewage public services. After the issue of the Resolution Arpe n ° 004, was verified significant
improvements in the fiscalization activities. The response time of the concessionary to the reports of non
compliances was considerably reduced, as well as the term to regularize them, what allowed more agility
in solving problems that reflected in the quality of the provided services.
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1. INTRODUCAO

Saneamento basico ¢ o conjunto de infra-estruturas, instalagdes e servigos de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana com manejo de residuo sélido e drenagem e
manejo das aguas pluviais. Em Pernambuco, a Companhia Pernambucana de Saneamento —
Compesa ¢ a concessionaria responsavel pela prestagdo dos servigcos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario, atendendo a 171 dos 184 municipios do Estado, além do Distrito Estadual
de Fernando de Noronha. A Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados do Estado de

Pernambuco — Arpe € responsavel pela regulacdo desses servicos.

A Lein® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico no Brasil,
foi um importante passo para a regulacdo do setor. De acordo com o seu Artigo 23°, caberd a
entidade reguladora a edicdo de normas relativas as dimensdes técnica, econdomica e social da
prestacdo dos servigos de saneamento basico. Com base nessa Lei, a Arpe editou, em 30 de maio
de 2007, a Resolucdo N° 004, que estabelece as condigdes gerais para fiscalizagdo técnico-
operacional dos servigos publicos de distribuicdo d’agua e de esgotamento sanitdrio prestados
pela Compesa, em todo o Estado de Pernambuco, e d4 outras providéncias. Dentre elas, estdo as
informacdes que a concessionaria deve fornecer, com as respectivas periodicidades, para permitir

o monitoramento da qualidade dos servigos.

Sdo principios basicos da regulagdo o equilibrio dos contratos, a modicidade tarifaria, a
continuidade, a universalizacdo e a qualidade dos servigos prestados. As atividades de
fiscalizacdo sdo fundamentais para a consecucdo desses objetivos € ndo podem prescindir de

regras claras, previamente estabelecidas, dentro do que preceitua a legislagao.

O exercicio da fiscalizagdo se processa de forma direta, através da inspecao fisica dos sistemas, e
de forma indireta, por meio do acompanhamento dos indicadores técnicos, operacionais e

comerciais da concessionaria.

No caso dos servigos de abastecimento de dgua, as inspegdes fisicas dos sistemas devem incluir
0s mananciais, as instalagdes de adugao, de recalque, de tratamento e de distribui¢do, tendo como

foco, a qualidade do servico, a eficiéncia e a seguranca do abastecimento.



De forma similar, as inspe¢des dos sistemas de esgotamento sanitario incluem as redes de coleta,
as instalagdes de transporte e as unidades de tratamento, observando-se a eficiéncia, as condigdes
operacionais, 0s aspectos relacionados a conservagao e manuten¢do das instalagdes e a protecao

do meio ambiente.

Para uma regulagdo eficaz, a troca de informagdes entre o prestador de servigos e a Agéncia
Reguladora ¢ um requisito indispensavel. A partir da edigdo da Resolugdo Arpe n° 004/2007, o
fluxo de informagdes necessarias ao desempenho das atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos de saneamento, melhorou sensivelmente, o que imprimiu grande dinamismo na relagao

entre a Arpe € a Compesa.

2. METODOLOGIA

A fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de 4gua inclui, além do levantamento de dados
inicial, a inspe¢do dos mananciais, das estagdes elevatorias, compreendendo as edificagdes, os
equipamentos e as condigdes operacionais, dos reservatorios e das estagdes de tratamento, onde
sao verificadas as condi¢des das unidades de tratamento e dos laboratérios de analises. Também ¢é
verificado o atendimento aos parametros minimos de qualidade da dgua, assim como o indice de
hidrometragdo e os eventuais regimes de racionamento. Nos sistemas de esgotamento sanitario
sdo verificadas as estagdes de tratamento de esgotos, estacdes elevatorias, redes de coleta e

emissarios.

Para a realizacdo deste trabalho, foram avaliados os procedimentos adotados e os resultados
obtidos com as atividades de fiscalizagdo das instalacdes da Compesa, nos periodos anterior e

posterior a Resolugdo Arpe n° 004/2007.

3. RESULTADOS

A atividade de fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento de agua foi iniciada em setembro de

2003, com a inspec¢do técnica das principais estacdes de tratamento de 4gua da RMR — Regido



Metropolitana do Recife. A partir de 2005 essa atividade foi estendida a todos os sistemas do

Estado de Pernambuco geridos pela Compesa.

A Resolugdo Arpe n° 004/2007 contempla, em seus capitulos iniciais, as competéncias e
responsabilidades da concessionaria para a manutencgao e operagdo das unidades que compdem os
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. A partir dessas disposi¢des sao
definidos os procedimentos que devem ser adotados durante a agdo fiscalizadora, as penalidades

a que esta sujeita a concessiondria e os critérios para fixacdo das sancdes.

Os procedimentos adotados para a realizagdo da atividade de fiscalizacdo, no periodo que
antecedeu a edicdo da Resolucdo Arpe n° 004/2007, sdo os mesmos atualmente utilizados. A
grande diferenca estd na legitimidade do processo que a referida norma instituiu, assim como o
estabelecimento de sangdes decorrentes do ndo cumprimento das suas determinagdes. O formato
do relatério de fiscalizagdo também sofreu alteragdes. Apds a edicdo da norma, as ndo
conformidades constatadas sdo enquadradas em artigos descritos na Resolucdo, com prazos
definidos para corre¢do. Desta forma, a Arpe exige da concessiondria a correcdo dessas nao
conformidades dentro de prazos pré-estabelecidos, sob pena de incorrer em penalidade. A
concessionaria pode pleitear a prorrogacdo desses prazos, desde que fundamente

satisfatoriamente as suas solicitagoes.

De acordo com o novo procedimento, o relatério de fiscalizagdo integra um termo de notificacao
que ¢ encaminhado & concessiondria, para que esta se pronuncie num prazo de 15 dias sobre as

ndo conformidades constatadas, conforme prevé o Art. 46 da Resolucao Arpe n® 004/2007.

Com relagdo aos topicos observados durante as atividades de fiscalizagdo, no que se refere as
varias unidades que compdem os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario,
o novo formato permite a inclusdo de itens até¢ entdo ndo enquadrados como nao conformidades,
por falta de embasamento legal. As fiscalizagdes dos sistemas de tratamento realizadas no
periodo que antecedeu a edi¢do da norma eram pautadas apenas na Portaria n° 518/2004 do
Ministério da Satde, na Resolugdo CONAMA n° 357/2005 e nas normas da ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas). As referidas normas ndo contemplam todos os parametros

técnico-operacionais que devem ser observados para a garantia da qualidade, da eficiéncia e da



continuidade da prestacdo dos servicos de saneamento. Esses aspectos estdo devidamente tratados

na Resolugdo.

Outro aspecto importante abordado na norma ¢ a responsabilidade relacionada a transferéncia de
outras informacdes necessarias ao acompanhamento do desempenho da concessiondria, tais
como: paralisacdes para manutencao das unidades que compdem os sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario; interrupgdes ou reducdes anormais da producio de qualquer das
estagdes de tratamento d’agua; consumo de produtos quimicos utilizados nos processos;
resultados do monitoramento da qualidade da agua produzida e das caracteristicas do esgoto

tratado.

O Quadro 1 apresenta um resumo comparativo das ndo conformidades verificadas antes da edi¢ao
da Resolugdo Arpe n° 004/2007 e o seu enquadramento apds a publicagcdo da referida norma.
Nesse quadro estdo listados alguns dos principais topicos observados durante as atividades de

fiscalizacao.



Quadro 1: Itens verificados durante as atividades de fiscaliza¢do e enquadramento das ndo conformidades com base na Resolugdo Arpe n° 04/2007.

Itens verificados e enquadrados como ndo
conformidades antes da publicagdo da Resolucdo
Arpe n° 004/2007

nao

o

Itens verificados e enquadrados como
conformidades apos a publicagdo da Resolugdo Arpe n
004/2007

Enquadramento  das  ndo
conformidades com base na
Resolugio Arpe n® 004/2007

ABASTECIMENTO DE AGUA

Manancial Condigdes hidricas de exploragdo, programa de | Nivel d'agua, assoreamento, cobertura vegetal, | Capitulo II, Secdo I, Artigos 2°
monitoramento das caracteristicas fisico-quimicas e | identificagdo, protecdo contra agdo de terceiros, riscos | e 3°
hidrobiologicas de contaminagdo e programa de monitoramento das
caracteristicas fisico-quimicas e hidrobiologicas.
ETA’s Identificagdo, condig¢des técnico-operacionais, de | Identificagdo, condi¢des técnico-operacionais, de | Capitulo II, Se¢do III, Artigos
conservacdo ¢ de limpeza das wunidades de | conservagdo e de limpeza das unidades de tratamento e | 5°, 6°, 7° ¢ 8°
tratamento e dos equipamentos; disposicdo dos | dos equipamentos; disposi¢do dos produtos quimicos;
produtos quimicos; realizagdo do monitoramento | realizagdo do monitoramento das caracteristicas da
das caracteristicas da agua tratada em conformidade | 4gua tratada em conformidade com as determinagdes
com as determinagdes do Ministério da Satde. do Ministério da Saude, eficiéncia do tratamento,
disposigdo dos residuos.
Adugio As adutoras ndo eram inspecionadas Programas de inspegoes periddicas das adutoras Capitulo 11, Secdo 11, Artigo 4°
Estacgdo Identificagdo, condi¢des de conservagdo e limpeza, | Identificagdo, condigdes de conservacdo, limpeza e | Capitulo II, Secdo IV, Artigo
Elevatoria condigodes de operacdo dos equipamentos. operacionalidade dos equipamentos, instalagdo de | 11
equipamento reserva, corregdo do fator de poténcia.
Reservatorio Identificagdo, condi¢des de conservagdo, limpeza e | Identificagdo, condigdes de conservacdo, limpeza e | Capitulo I, Secdo V, Artigo

seguranca.

seguranga; registro das lavagens periddicas e
programac@o da manutengdo preventiva e corretiva.

13

ESGOTAMENTO SANITARIO

Rede coletora

Servigos de manuten¢ao corretiva

Programas de manutengdo preventiva e corretiva,
interligacdo da rede coletora com a rede de aguas
pluviais.

Capitulo III, Secdo I, Artigos
20,21 e22

Estagdes Condigdes de conservacdo e limpeza, condi¢cdes de | Condic¢des de conservagio, limpeza e operacionalidade | Capitulo III, Secao II, Artigos

elevatorias operagdo dos equipamentos. dos equipamentos, instalagdo de equipamento reserva, | 23,24, 25, 26,27, 28 ¢ 29
corregdo do fator de poténcia.

ETE’s Condigdes técnico-operacionais, de conservagdo e | Condi¢des técnico-operacionais, de conservagdo e de | Capitulo III, Secdo I, Artigos

de limpeza das unidades de tratamento; ponto de
lancamento dos efluentes, monitoramento das
caracteristicas dos efluentes em conformidade com
as determinagdes da Resolugdo n° 357/2005 do
CONAMA.

limpeza das unidades de tratamento; ponto de
lancamento dos efluentes, monitoramento das
caracteristicas dos efluentes em conformidade com as
determinagdes da Resolugdo n° 357/2005 do
CONAMA.

20,21 22

Fonte: Elaboracao dos autores

1 Disponivel no endereco eletronico da Arpe (www.arpe.pe.gov.br)




A publicacdo da Resolugcdo Arpe n° 004/2007 contribuiu decisivamente para a melhoria dos
resultados da atividade de fiscalizagdo. O primeiro ponto positivo constatado foi a redugdo do
tempo de resposta da concessionaria aos questionamentos da agéncia, feitos através dos relatorios
de fiscalizacdo. O estabelecimento de prazos, tanto para o posicionamento sobre as nao
conformidades constatadas, quanto para a correcdo das mesmas, permitiu maior agilidade na

solugdo de problemas que se refletiam diretamente na qualidade dos servigos prestados.

Apos dois anos da publicagdo da Resolugdo n° 004/2007, a Arpe identificou a necessidade de
inserir algumas alteragcdes nessa norma. Esse tema sera abordado no livro sobre normatizagao, a
ser publicado pela ABAR (Associacdo Brasileira das Agéncias Reguladoras) no segundo
semestre de 2009. Nessa obra serdo discutidos aspectos sobre a fiscalizagdo da prestacdo dos
servicos de saneamento e apresentada, a titulo de sugestdo, a respectiva norma de referéncia que

podera ser adotada pelas Agéncias Reguladoras Nacionais.
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