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Introducao

Porqué reqular?

Servico de Interesse Geral (SIG)

“Satisfacao das necessidades basicas dos consumidores, cuja presenca €
essencial a vida e a saude dos cidadaos”

Servico de Interesse Economico Geral (SIEG)
Segundo uma perspectiva econdmica (auto-sustentabilidade)

Servico universal
Continuidade
Qualidade de servico

Acessibilidade
@ Proteccao do utilizador



Introducao (¢onit))

Porqué reqular?

Competicao
imperfeita

Informacéao
assimétrica

Resultados

Falhas de
mercado

Externalidades

Bens quase-
publicos




Introducao

Para qué
reqular?

Obrigacoes de
servico publico

|

Regulacao

Qualidade de
servico



Metodologia

Primeiro

Segundo

~

Existéncia de reguladores ou autoridades com essas atribui¢cdes

Principais players do sector em cada pais/estado

Toda a informacéo relevante (nos 5 continentes)

Questionario enviado a todos os reguladores e entid ades (similares)

| Aspectos gerais dos SAS

‘ Ambito da actividade regulatoria

<
e <

| Aspectos gerais da entidade reguladora

AL

Aspectos organizacionais da entidade reguladora

Regulacdo econdmica

v
( )

| ObrigacOes de servico publico e regulacao da qualidade de servico |




Metodologia (¢ooih).)

O questionéario foi enviado para 279 entidades (63 r  esponderam)

136 reguladores em todo o mundo

57 paises

12 em Africa

5 na Asia

16 na Europa

2 na Oceania

22 na América




Resultados

=

Azul: paises com regulador
dedicado ao sector da agua.

Vermelho: paises que
responderam ao questionario.




Obrigacoes de servico publico

Indubitavelmente...

... SA0 a espinha
dorsal da prestacao
dos SAS

=



Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

Universalidade

Assumpcao como
obrigacao (apesar de

A sua implementacéo
nao é definida (apesar
nao constar na lei)

de constar na lei)

Holanda

—

{ Subsidiacao cruzada J

Italia, Fran ACH
talia, Franca ou [ Portugal e Grécia J

(comummente
adoptada)

=
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Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

Universalidade (alem da subsidiacdo cruzada)

md Criacéo de fundos...

» ...de equilibrio financeiro, pagos pelos
consumidores/operadores mais ricos e que permitem
financiar os mais pobres (e.g. como ocorre na Bélgica, com
vista aos utilizadores, e na Franca, para com os operadores).

= Subsidio ao consumo...

* ...cOmo 0 que € adoptado no Chile que consiste na reducédo
da factura da agua entre 20% e 80% para os primeiros 15 m3
consumidos. Na Zambia e na Africa do Sul existe distribuicdo
de 6 m3 de 4gua sem qualquer encargo para 0s
consumidores domésticos e também a regido de flandres na
Bélgica, pela possibilidade de os consumidores disporem de
15 m3 de agua sem custos, sdo exemplos da subsidiacéo
directa ao consumo




Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

Continuidade

=

Em 50% dos paises

analisados...

... 0 abastecimento nao era continuo

... apresentavam indices elevados de perdas de agua

com saude publica

... havia uma grande tendéncia para problemas relacionados

Indemnizacao aos Cidade Operador Pais Compromisso Compensagéao
consumidores Anglian Interrupgado do servico sem ser 24, 75€ + 12,38€
Lincoln Inglaterra _ :
Water anunciada por dia
Desconto de 10%
Sydney . Restabelecimento do servico em 5h ou na facture de
Sydney Austrélia ) )
Water sem aviso prévio agua
(Minimo 5,7€)
_ Restabelecimento do servico em 2h paral0.000 litros de
Valongo Veolia Portugal

agua e em 4h para aguas residuais

agua
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Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

qutugal_e
Defesa dos interesses e _ - REID il
— . Tarifas sociais a (benchmark)
proteccao especial dos grupos especificos
I (e.g. familias
consumidores numerosas...)

Regulador / entidade
Ombundsman / independente e

Associacao de descentralizada
consumidores (CCWater em 1&G)
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Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

Participacao e transparéncia

A participacao, por parte dos varios stakeholders,
No processo regulatorio e na operacao dos SAS -
representa, cada vez mais, um papel f

... ha promocéao da credibilidade
e da aceitabilidade da regulacao

~N

preponderante... ... ha prestacao destes servicos

J
N

J

A generalidade dos reguladores disseram que o sector da agua era fundado em
transparéncia e na participacao dos stakeholders

No entanto, uma
analise mais

aprofundada, diz-
nos...

Vs

<
... apenas 45% dos casos permitiam a participacéo dos utilizadores no

processo de estabelecimento de precos e tarifas regulacéo

Vs

... 30% dos casos nao possuiam website ou nao disponibilizavam
informacgé&o suficiente sobre o sector da agua

~

J

- - - ags - ~ \
... 40% dos reguladores analisados disponibilizavam informacao sobre

a qualidade de servico prestada pelos operadores no seu website




Obrigacoes de servico publico (corbnt.)

Participacao e transparéncia (coont.)

Em Jakarta,, ma
Indonésia,
considerado um
caso de
SuCesso...

15



Regulacao da quadiidalde e servico

Todos reconhecem a importancia da regulacéo da qualidade do servico e

asseguram que, no futuro, esta sera introduzida (ou melhorada) ...

... pelo que 79% dos reguladores analisados monitorizam e supervisionam a
gualidade de servigo prestada

Metodologias pouco

divergentes

Indicadores de

(~95%)

@ dSrse?jrgrEﬁrqahr? c?arln Regulacéo sunshine
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Regulacao da quadiidalde e servigo ((ott))

Pais Modelo Pais Modelo
Asia Panama
Arménia Indicadores de desempenho Peru Indicadores de desempenho
Filipinas Trindade e Tobago
Indonésia Indicadores de desempenho Uruguai Nao s
Singapura Europa 25%~dos paINSGS
Africa Bélgica Indicadores em Valonia Im p oe san g oes
Cabo Verde Escécia
Gani Indicadores de desempel Frangi -
Mogambique Grécia
Niger Indicadores de desempenho Holanda - ~
Quénia Inglaterra e Gales Com pe nsagoes

Tanzania Indicadores de desempenho Irlanda - d I re Ctas aOS
Zambia Ilanda do Norte consumidores

América Italia Indicadores de desempenho (1 2% )
Barbados Kosovo
Belize Produtividade total dos factores Litu&nia Produtividade totafadtsres
Brasil Portugal
Canada Néo Republica Checa - 8% d OS
Chile Republica Eslovaca reg u I adores
Colémbia Diversas técnicas Roménia
Costa Rica Suécia dese nVOIVe m
EUA Néo Oceénia ran kl ngs
Honduras Australia
Jamaica Néo Papua Nova Guine Indicadores de desempenho

México




Regulacao da quadiidalde e servigo ((ott))

IRAR como caso de
SUCesso...

Regulacao Sunshine

20 IDs publicados anualmente

Valores de referéncia para cada ID

Factores explanatorios
(para cada ID)

Os operadores ficam embaracados

Operadores sdo classificados com a bola vermelha e procuram a

(verde, amarelo e vermelho) razdo desse resultado e melhorar o
seu desempenho

. .

Y .




Regulacao da quadiidalde e servigo ((ott))

Indicadores de desempenho (Agua) 2004 2005 2006 2007

I RAR Defesa dos interesses dos consumidores

Acessibilidade de servigo aos consumidores

Cobertura de servigo (%) 70 (86) 70 (86) 67 (84) 73 (84)
Preco médio do servico (€7m 0,35 (1,06) 0,37 (1,13) 0,39 (1,24) 0,39 (1,28)

Qualidade do servigo prestada aos consumidores

Falhas no abastecimento (n.° 1000 ram./ano) 0,01 (2,24) 0,01 (0,97) 01 (0®6) 0,01 (0,40)
Andlise de aguas realizadas (%) 99,74 (97,95) 99,91 (99,93) 99,97 (99,46) 99,78 (99,99
Qualidade de agua fornecida (%) 99,38 (99,12) 99,42 (99,21) 99,61 (98,95) 99,75 (99,09
Resposta a reclamagdes escritas (%) 87 (80) 98 (66) 70 (73) 85 (87)

Sustentabilidade do operador

Sustentabilidade econémico-financeira

Récio de cobertura dos custos operacionais (-) 1,83(1,17) 1277 (1, 1,76 (1,24) 1,98 (1,28)
Custos operacionais unitarios (€m 0,20 (0,88) 0,22 (0,92) 0,23 (0,90) 0,21 (0,88)
Récio de solvabilidade (-) 0,38 (0,28) 0,59 (0,35) 0,52 (0,29) 0,52 (0,23)
Agua nao facturada (%) 4,6 (26,1) 4,1(25,1) 4,2 (23,6) 5,0 (22,3)

Sustentabilidade infra-estrutural

Cumprimento do licenciamento das captacdes (%) 90 (23) 64 (1) 64 (3) 64 (10)
Utilizagao das estagdes de tratamento (%) 70 (69) 62 (62) 66 (62) 6364 (
Capacidade de reserva de agua tratada (dias) 0,6 (1,3) 0,7 (1,4) 0,7 (1,4) 0,8 (1,4)
Reabilitagcéo de condutas (%/ano) 3,0(0,9) 1,8(1,6) 1,3(1,3) 0,6 (0,8)
Reabilitagio de ramais (%/ano) 2,2) (2,9 (2,6) (2,3

Sustentabilidade operacional
Avarias de condutas (n.°/100km/ano) 16 (99) 12 (81) 12 (67) 11 (63)
Sustentabilidade em recursos humanos

Recursos humanos (n.%/100km/ano) ou (n.°/1000 ram.) 1,7 (3,5 2,0(3,4) 2,3(3,8) 2,3(3,9)

=

Sustentabilidade ambiental

Ineficiéncia da utilizag&o dos recursos hidricos (%) 1826) 3,2(16,9) 3,0 (15,8) 4,1 (15,2)

Eficiéncia energética das instalagdes (KWHIO0Om) 0,4 (0,5) 0,4 (0,5) 0,4 (0,5) 0,4(0,5)




Regulacéo esmmomoza

Métodos de regulacado econémica

Regulacao por taxa de <:> Regulacao por limite de
remuneracao (RTR) precos (price cap)

58% dos paises analisados, isto €, 35 paises, implementaram, de algum
modo, regulacao explicita em relacéo a regulacéo economica
(estabelecimento de precos e tarifas) e 60% continuam a desenvolver a RTR

Modelo regulatorio fundado em incentivos de desempe nho
(yardstick competition — YC)

Price cap Modelo de empresa Método de regulacao
41% usam as técnicas de i :
. or limite de receitas
|ﬁ benchmarkingara determinar eficiente P
(revenue cap)

o factor X 20




Regulacao emmmamaza

=

cooni) )

Pais Modelo Pais Modelo

Asia Panama Price cap(5 anos)
Arménia Price cap(1 ano) Peru “Empresa Modelo” (5 anos)
Filipinas RTR Trindade e Tobago Revenue cafb anos)
Indonésia RTR Uruguai RTR

Singapura - Europa
Africa Bélgica RTR (Valénia)
Cabo Verde Price cap(5 anos) Escécia Revenue caf? anos)
Gani RTR/Price caj (4 anos Frangi -

Mocambique RTR Grécia -

Niger RTR Holanda -

Quénia RTR Inglaterra e Gales Price cap(5 anos)
Tanzania RTR?rice cap(2 anos) Irlanda -

Zambia Price cap(3 anos) Irlanda do Norte Price cap(5 anos)
América Italia Price cap(5 anos)
Barbados RTR Kosovo RTR

Belize RTR Lituania RTR

Brasil RTRPrice cagRevenue cap Portugal RTR

Canada RTR Republica Checa -

Chile “Empresa Modelo” (5 anos) Republica Eslovaca RTR

Colémbia RTRPrice cap(5 anos) Roménia RTR

Costa Rica RTR Suécia -

EUA RTR Oceénia

Honduras RTR Austrélia Revenue cap Price cap
Jamaica Price cap(3 anos) Papua Nova Guine Price cap(5 anos)

México
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Regulacao esmmmmmaoza (Coorht))

Coldmbia (CRA) como caso relevante...

=

O método regulatorio baseia-se na abordagem da
relativa a regulacéo por comparacao,

onde, no sistema de limite de precos adoptado,
(DEA)

4 . . ~ .
Os precos maximos sao determinados, separadamente, tendo em

conta o servico e a dimensao da empresa (até 25.000 utilizadores e

L maior do que 25.000 utilizadores)

J

Estes precos sao limitados de modo tripartido (a parte fixa relativa
aos custos administrativos e a parte variavel aos custos de operacao

g e manutencao, aos custos de capital e aos impostos)

J

e . : - :
Os custos administrativos e 0s custos de operacao sao determinados
pelo CRA com base nos custos eficientes (benchmarks) do sector

obtidos pela técnica de benchmarking de DEA
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Conclusoes

=

Esta pesquisa, levada a cabo pelo CESUR para o IRAR,
centrando-se nas questdes regulatorias relativas as obrigacoes
de servico publico, a qualidade de servico e ao
estabelecimento de precos e tarifas , envolveu 60 paises
dispersos pelos 5 continentes;

O estudo permitiu realcar o state of the art da regulacao dos
SAS bem como identificar algumas das best practices em
funcionamento em termos mundiais no sector da agua;
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Conclusoes (¢onihi).)

=

O estudo permitiu determinar 10 aspectos fundamentais para
iImplementacao de uma regulacéo de sucesso:

Existe inequivocamente necessidade de regulacéo sectorial/multisectorial dos
SAS. A regulacéo permite ndo s6 mitigar as falhas de mercado como também
melhorar o governo dos SAS, através da procura de uma forma mais técnica,
profissional e apolitica do seu funcionamento;

O ambito da regulacdo deve incluir os aspectos relativos as obrigaces de
servico publico, a qualidade de servico e ao estabelecimento de precos e
tarifas, uma vez que os mesmos estao estritamente interligados;

O regulador deve ser pautado por independéncia e por instrumentos que |he
permitam o cumprimento das suas atribuicoes;
A independéncia do regulador n&o significa a sua desresponsabilizacao,
devendo existir sempre mecanismos de apelo;

Os processos regulatorios devem ser transparentes, participados e
compreensiveis;
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Conclusoes (¢onihi).)

=

O estudo permitiu determinar 10 aspectos fundamentais para
iImplementacao de uma regulacéo de sucesso:

VI.

VII.

VIII.

As obrigacdes de servico publico e, em particular, o servico universal, devem
ser satisfeitas, enviando a mensagem adequada para o mercado dos SAS;

Os niveis de servico devem ser definidos na lei e periodicamente analisados e
publicitados;

O regulador deve usar e promover a utilizagao da ferramenta de benchmarking;

O fornecimento de incentivos ao desempenho deve constituir um dos principais
objectivos da regulacao;

Os papéis e os objectivos da regulacdo devem estar perfeitamente definidos e
delimitados.
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Obrigado pela vossa atencao!...

Rui Cunha Margues — rcmar@civil.ist.utl.pt
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